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Reconhecimentos

O projeto de pesquisa-acdo da EENET, assim como a elaboracgéo e
disseminacéo desta Guia (a versao original em CD-ROM e esta versao
impressa), ndo teriam sido possiveis sem o financiamiento do DFID — o
Departamento de Desenvolvimento Internacional do Governo do Reino Unido.

A Guia foi escrita por Susie Miles, Ingrid Lewis e Mel Ainscow, e desenhada por
Ingrid Lewis.

As atividades de pesquisa-acdo da EENET (nas quais a Guia se baseia) foram
coordenadas em Zambia por Paul Mumba e Patrick Kangwa, e na Tanzania por
Joseph Kisanji e Dinah Mbaga.

Prestaram apoio, deram conselhos e fizeram comentarios sobre a Guia: Prue
Chalker, Margarita Focas Licht, Peter Mittler, Sue Philpott, Christine Scotchmer,
Negussie Shenkutie, Nidhi Singal, Philippa Thomas, Jamie Williams. Se
estamos esquecendo de mencionar alguém, por favor, nos perdoe! A EENET é
responsavel por qualquer erro que contenha esta Guia.
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A. Antecedentes

(i) O projecto de pesquisa-acdo da EENET

O projeto “Entendendo as iniciativas da comunidade para melhorar o acesso a
educacao” procura pesquisar as diferentes maneiras, em que os membros da
comunidade podem ser ajudados a pensar, refletir, registrar, aprender e
compartilhar suas proprias experiéncias valiosas na area da inclusdo social.

O projeto foi baseado na crenca da EENET de que muitas das solugbes aos
desafios de inclusdo podem ser encontradas no interior das experiéncias locais
ou nas experiéncias das pessoas que moram e trabalham em contextos
semelhantes. Depender dos conselhos e de documentos de “especialistas” em
outros paises do Norte, muitas vezes, ndo é apropriado nem sustentavel.

A EENET se esforga para “criar conversas” entre profissionais do Sul e
publicos interessados’e dar voz a essas pessoas que s&o, com freqiiéncia, 0s
verdadeiros especialistas nos seus proprios contextos. O projeto de pesquisa-
acao é parte deste compromisso impulsado pela EENET.

As diretrizes apresentadas neste documento guia foram originalmente
desenvolvidas como um CD-ROM? interativo. A Guia proporciona idéias para
metodologias e atividades —baseadas nas licbes aprendidas durante o projeto
da pesquisa-acao- que poderiam ser repetidas ou adaptadas por outros grupos.
O proposito é facilitar uma reflexdo parecida, que contenha registro,
aprendizagem e compartilhamento de experiéncias nas suas proprias
comunidades locais.

(ii) A historia atras da Guia

“Entendendo as iniciativas da comunidade para melhorar o acesso a educacéo”
€ o titulo de um estudo de dois anos de pesquisa-acdo que comegou em abril
de 2001 e que continua com o desenvolvimento e a disseminacdo desta Guia.
A idéia principal do estudo era entender como o desenvolvimento de
habilidades analiticas e de escrita nas comunidades poderia proporcionar
mudancas, no sentido de aumentar as praticas de inclusdo na educacao.

Q?:Veja a proposta original do projeto e a fase de seguimento/divulgacao
da proposta (disponivel na EENET)

O estudo envolve facilitadores da pesquisa em Mpika, Zambia, e em Dar es
Salaam, Tanzania, que trabalharam em coordenacéo com facilitadores de

! Em inglés:stakeholder

2 0 CD-ROM contém audio e video clips, assim como um extenso material de leitura, que
somos, obviamente, capazes de reproduzir nesta versdo impressa da Guia. Recomendamos
que, quando possivel, os leitores usem o CD-ROM junto com essa versao impressa. Para
conseguir uma cépia do CD-ROM, por favor, entre em contacto com EENET.
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pesquisa no EENET, da Universidade de Manchester, Reino Unido. O estudo
ligou-se estreitamente com a filosofia e os objetivos de fortalecimento de
profissionais ou praticos no Sul a fim de que registrem e documentem suas
experiéncias para beneficio de outros que enfrentam os mesmos desafios.

@Veja a visdo, missao e os valores estabelecidos da EENET (disponiveis na
EENET)

A Guia poderéa ajudar as pessoas das comunidades envolvidas nas iniciativas
de promocéo de préaticas de maior inclusdo na educacao, para:

e Aprender de suas experiéncias de préticas de inclusdo
e Registra-las

e Compartilha-las com outras pessoas

A Guia enfatiza a importancia de “aprender do Sul”. Algumas das praticas mais
interessantes e pioneiras na aplicacao da inclusdo na educagao estéao
acontecendo nos paises do Sul.

N&o obstante, existem muitas barreiras em outros projetos ou culturas, que
impedem as pessoas de aprender sobre essas experiéncias. Algumas tensdes
e desafios de trabalhar nessa direcéo incluem: a relevancia de aprender
através das fronteiras culturais; a criacdo de pontes entre culturas orais e
alfabetizadas; a colaboracéo e os assuntos relacionados ao poder entre o
Norte e o Sul.

&

Veja Anexo 1 para informagao sobre assuntos relacionados ao poder

Esta Guia foi desenhada para ayudar os profissionais e os membros da
comunidade a captar suas experiéncias, para que possam ser disseminadas
para uma audiéncia mais ampla. Todos podem participar na pesquisa de sua
prépria experiéncia — ndo importando seu nivel de educacédo formal ou
alfabetizacdo. As atividades nesta Guia foram desenhadas para encorajar uma
vasta participacdo na pesquisa-acdo. Também desejamos que os resultados
dos projetos da pesquisa-acado sejam compartilhados com profissionais que
trabalham em contextos semelhantes e, particularmente, entre paises do Sul.
Comecar um envolvimento em uma pesquisa-acao no deveria significar uma
carga de trabalho adicional ou uma distracdo das tarefas diarias —pode
acrescentar valor ao que as pessoas ja estdo fazendo no seu trabalho. Por isso
€ chamada de pesquisa-acao. As atividades nesta Guia foram desenhadas
para que sejam feitas durante as atividades de rotina das escolas e
comunidades. De preferéncia, o projeto deve ser encarregado a um facilitador
ou a uma equipe de colegas ou membros da comunidade que trabalhem juntos.
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Mais do que tentar extrair informacé&o das pessoas e dos projetos, o
proposito principal desta Guia é fortalecer as pessoas e aumentar tanto
0S projetos, quanto as praticas de incluséo.

Nesta guia vamos usar a seguinte definicdo de pesquisa-acao:

“O processo de obter e analizar informagao sobre um problema real, e
sentido como tal, a fim de planejar as acfes destinadas a resolvé-lo”.

A pesquisa-acao adotada no nosso estudo envolveu a combinagcdo de métodos
colaborativos de investigacdo, como 0s usados nas escolas inglésas, e a
aprendizagem participativa e em acao, tal como sdo praticadas no Sul. Isto
inclui processos grupais e métodos visuais de registro, nos quais o
comportamento e as atitudes dos facilitadores externos sdo muitas vezes mais
importantes do que os préprios métodos de pesquisa usados. Um principio
chave na conducéo da pesquisa-acao é o sentido de apropriacdo que se
desenvolve a partir do processo de mudancga resultante.

(iii) Alguns conceitos e principios chaves

Estabelecer uma terminologia ou linguagem comum da pesquisa € essencial,
sobretudo ao trabalhar questdes transculturais. Além disso, ao pesquisar
educacao inclusiva existe o desafio adicional de uma terminologia
particularmente complexa —e com frequéncia refutada- utilizada para descrever
pessoas com certas deficiéncias. Ao conduzir o projeto de pesquisa-acao da
EENET fizemos uma tentativa consciente de usar uma linguagem direta e de
concordar sobre aquilo que queriamos dizer com os termos usados.

& Veja “Pesquisa-acdo em Mpika, Z&mbia: Analizando o discurso dos

professores locais” que prové um debate sobre assuntos relativos a linguagem
(disponivel na EENET)

aprendizagem pesquisa acao
participacao reflexao
incluséo cooperacao investigacao

Estas sédo algumas palavras (terminologia) usadas ao falar e escrever sobre
pesquisa-acdo. Sao palavras utilizadas em diferentes combina¢des, com o
intuito de descrever diversas abordagens a este tipo de trabalho. Por exemplo:

e Pesquisa cooperante ou colaboradora
Todos os envolvidos na pesquisa sdo tanto co-pesquisadores quanto co-
sujeitos. Estdo comprometidos no desenho e na gestédo do projeto, como
também participam nas atividades que estdo sendo pesquisadas.
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e Conscientizacao
Um processo de autoconsciéncia através da auto-investigacao e reflexdo
coletiva. Este termo tornou-se popular por Paulo Freire, cujos escritos
influenciaram o pensamento de muita gente que trabalha com situacoes
de pobreza.

e Pesquisa-acao participativa (PAP)
Enfatiza o papel do conhecimento como instrumento significativo de
poder e controle; produz conhecimento e acao Uteis para um grupo de
individuos; fortalece as pessoas durante o processo de construcao e uso
de seu préprio conhecimento.

e Aprendizagem e acao participativa (AAP)
E uma crescente familia de passos, métodos e comportamentos para
habilitar as pessoas a compartilhar, aumentar e analizar seu
conhecimento de vida e suas condi¢cdes, e para planejar, agir,
monitorizar e avaliar.

Ambos, PAP e AAP, se preocupam com o direcionamento do poder e da falta
dele. Eles desafiam o facto de que as por¢des mais poderosas da sociedade
tenham um controle total sobre a definicdo e o uso do conhecimento.

AAP, originalmente conhecido como Diagndstico Participativo Rural (DPR), foi
desenvolvido em Quénia e na india no final da década de oitenta. Tem sido
utilizado numa vasta gama de contextos: agricultura, agua, florestal, projetos
para mulheres, educacgao de adultos e alfabetizacdo. Foram encontrados trés
elementos comuns no acercamento do DPR: responsabilidade; equidade e
fortalecimento; e diversidade.

DPR/AAP levam a uma mudanga de énfase:

de dominacdo a fortalecimento do poder pessoal/local
do individuo ao grupo

de fechado a aberto

de verbal a visual

de medir a comparar, hierarquizar e qualificar

& Veja lista de leituras complementarias no Anexo 2

A Guia recolheu a experiéncia do DPR/AAP e aplicou os principios para a
educacao de criangas, antes que para a educacéo de adultos. Pessoas cegas
criticaram a metodologia AAP porque esta usa principalmente métodos visuais
como mapas, diagramas, ilustracoes, etc. Durante o desenvolvimento da Guia
fomos conscientes da necessidade de tornar a metodologia acessivel as
criancas e aos adultos com impedimentos fisicos, sensoriais e intelectuais,
assim como a todos aqueles com escassas habilidades de leitura e escrita.
Este aspecto da Guia ainda necessita maior atengéo, de tal maneira que o




Aprendendo da diferenca: uma guia de pesquisa-acao

retorno de suas opinides e suas idéias como usuario serdao bem-vindas. Por
favor, conte-nos suas experiéncias no uso da Guia e suas sugestdes para
torna-la mais adequada ao trabalho com pessoas deficientes, pessoas semi-
alfebetizadas, etc.

&

Veja “Participagdo comunitaria com os deficientes: treinamento em

Yemen” — este artigo sobre DPR e pessoas deficientes pode conter algumas
idéias que podera utlilizar nas suas atividades (disponivel na EENET)

O circulo da aprendizagem

Um dos principios primordiais subjacentes ao AAP e a outros métodos de
pesquisa-acao € que as pessoas que vivem o0s problemas sdo as mesmas que
fardo a pesquisa e desenvolver&o o conhecimento. E a anélise de uma
experiéncia que a transforma em conhecimento e que confere a confianca
necessaria para o uso desse conhecimento.

Educacéo inclusiva

O propésito central desta Guia € apoiar os profissionais a pesquisar sua propria
experiéncia de educacao inclusiva e a trabalhar de forma colaborativa para o
maior desenvolvimento de praticas inclusivas na educacao. O termo educacao
inclusiva, entretanto, € complexo e freqlientemente pouco entendido.

O tema da inclusao deve ser visto no contexto do amplo debate internacional
sobre Educacao para Todos (EPT), estimulado pela Declaracdo de Jomtien de
1990 e o Marco de Acéo de Dakar de 2000. Estes marcos internacionais
outorgam determinado reconhecimento ao facto de que a inclusédo seja vista
como um elemento essencial no conjunto do movimento de EPT.

A integracéo se baseia na suposi¢cao de que serdo feitos novos arranjos para
acomodar os alunos especiais dentro de um sistema de escolarizacdo que se
mantém imutével por longo tempo. Muitos paises ja estdo mudando para uma
educacao inclusiva, na qual a meta € a re-estruturacéo das escolas para
responder as necessidades de todos os alunos.

Barreiras

O conceito de ‘barreiras para aprender e participar’ € central no tema da
educacao inclusiva. Nesta Guia, muitas atividades o levardo a pensar nas
barreiras que esta enfrentando na sua propria situa¢do. Quando se adota a
perspectiva das ‘barreiras de aprendizagem’ na incluséo, ajuda muito a
formulacdo de uma série de questbes para entender as diversas barreiras
existentes nas escolas e nas comunidades. Estas podem ser de varios tipos e
aqui damos alguns exemplos dessas possiveis barreiras:

10
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atitudes medo, perturbacédo, vergonha, baixas expectativas
ambiente: falta de acesso a prédios e banheiros na escola

politicas: horéarios escolares inflexiveis; falta de ensino na lingua
materna
praticas falta de um ensino baseado na interacéo e cooperacéo
recursos: insuficiéncia de professores, aulas muito grandes
Salamanca

A “Declaracéo de Salamanca dos principios, politicas e praticas na educacéo
especial”, feita pela UNESCO em 1994, oferece parametros para refletir como
progredir nas politicas e praticas de educacéo inclusiva. Seu argumento € que
as escolas comuns orientadas a uma educacéo inclusiva sao...

“...0 meio mais efetivo para combater as atitudes discriminatorias,
construir uma sociedade integradora e alcancar uma educacao para
todos.”

Além disso, a Declaracao sugere que tais escolas

“...proporcionam uma educacéao efetiva a maioria das criancas e
melhoram a eficiéncia e, finalmente, a relacéo custo-eficacia de todo
o sistema educativo”.

A Declaracdo de Salamanca nos motiva a olhar para as dificuldades
educacionais desde uma nova oOtica. O redirecionamento conceitual baseia-se
no entendimento de que as mudancas de metodologia e organizacdo —feitas a
partir das dificuldades experimentadas pelos alunos- podem beneficiar a todas
as criancas, sob determinadas condicfes. Assim, os alunos atualmente
marcados por terem necessidades especiais, passam a ser vistos como um
incentivo para encorajar o desenvolvimento de melhores ambientes de
aprendizagem.

&

Veja Declaragdo de Salamanca
(www.unesco.org/education/pdf/SALAMA_E.PDF)

Ainda que a maioria dos debates e discussdes sobre o progresso da educacao
inclusiva se dé nas agendas dos paises do Norte, elas tém claras implicancias
para as iniciativas de politicas nos paises do Sul, onde muitos grupos de
educandos séo particularmente vulneraveis a marginagao e exclusdo —nédo
somente os educandos deficientes. Também séo factores de exclusdo na
educacao a raga, a etnia, 0 género e a pobreza.

A Declaracéo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca é outro
instrumento internacional que promove o principio de que toda crianca tem
direito a educacgédo. O artigo 2 defende o direito dela ser protegida contra

11
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qualquer forma de discriminacao, seja por género, raca, deficiéncia, religiao,
lingua ou pobreza. O artigo 28 estabelece que toda crianga tem direito a
educacao; e que se deve implantar o ensino fundamental gratuito e
compulsorio para todos, assim como adotar medidas para diminuir os indices
de abandono escolar. O artigo 29 trata também da educacé&o e do facto de que
esta deve permitir o desenvolvimento da personalidade da crianga, seus
talentos, suas habilidades intelectuais e fisicas e seu maximo potencial.

&

Veja a Declaragdo da ONU sobre os Direitos da Crianga (www.unicef.org/crc/cre.htm)

(iv) A meta da Guia

A meta desta a Guia é dar apoio as comunidades para contarem suas histérias
de desenvolvimento de préticas inclusivas na educacédo — através da
aprendizagem, registro e compartilhamento de suas experiéncias.

Os principios reitores expostos a seguir foram desenvolvidos para apoiar esta
filosofia da ‘colaboracéo criativa’. O propdsito ao longo prazo desta Guia
ajudar os seus usuarios a reduzir sua marginalizacao e exclusdo da educacao
e assim torna-la mais inclusiva, mediante:

e A utilizacdo do conhecimento existente
O conhecimento local ajuda nossa compreensao das causas pelas quais
algumas criangas experimentam dificuldades para participar na
educacéo.

e Construir com a experiéncia
Os membros da comunidade local possuem uma quantidade de
experiéncias que podem ser usadas para tornar a educacao mais
inclusiva.

e Coletar informacéo
Existe, portanto, a necessidade de reunir o conhecimento disponivel ao
interior da comunidade.

e Trabalhar juntos
Isto quer dizer que o progresso depende da cooperacao entre as
pessoas para identificar e encontrar maneiras de resolver os problemas.

e OQuvir as diversas vozes
Trabalhar juntos significa aprender uns dos outros e, em patrticular, ouvir
as idéias daqueles cujas vozes raramente se escutam.

e Crear conversas
E mediante a fala e a escuta que nés aprendemos. Essas conversas
podem levar-nos a ver nossa situacao de um modo diferente e assim
inspirar em nés mudancas importantes na forma de praticar a educacéo.

12
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& Veja Anexo 3 para exemplos de conversas entre professores.

e Avaliar experiéncias
As licdes da pesquisa-acdo podem ser contadas em forma de histérias.
Podem ser utilizadas para refletir sobre a aprendizagem vivida, avalia-la
e compartilha-la com os demais.

Ao formar um grupo de pesquisa-acdo € importante ter certeza de que todos 0s
envolvidos entendem esses principios basicos.

“A diferenca é nosso maior recurso renovavel”

13
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B. Preparacao para a pesquisa-acao sobre inclusao

(i) Formacédo de uma equipe de pesquisa

Seria ideal e necessario formar uma equipe de pesquisa, que pode guiar o
processo e gerar oportunidades de reflexdo sobre ele. Os membros da equipe
podem acordar uma meta comum e compartilhar suas diversas agendas. E
competéncia do facilitador formar uma equipe que tenha diferentes
perspectivas e experiéncias. Alguns assuntos a considerar para a formacgéao de
uma equipe representativa sao:

e Equilibrio de género

e Deficientes e ndo deficientes

e Gente de dentro e de fora

e Norte/Sul

e Idade

¢ Niveis de conhecimento e interesse na pesquisa

Testado e

. : A . . : i
(if) Matriz de competéncias da equipe de pesquisa  SCPE

E também importante definir quais sdo as competéncias disponiveis dentro da
equipe de pesquisa. Estas podem ser representadas através de uma matriz de
competéncias.

Faca uma lista dos membros da equipe, por um lado, logo uma chuva de idéias
sobre todas as competéncias que podem ser (teis para este projeto. (Veja o
exemplo abaixo).

Debater sobre as fortalezas e as fraguezas dos membros da equipe antes de
se embarcar no projeto de pesquisa, ajuda a ter certeza de que a equipe tem
um conjunto de competéncias e experiéncias complementarias entre si.
Também auxilia aos membros da equipe a se conhecerem mutuamente e a
dividirem as tarefas.

14
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Competéncia

Pessoa
1

Pessoa
2

Pessoa
3

Pessoa
4

Pessoa
5

Lingua local

Conhecimento da
cultura local

Boas habilidades de
escrita

Boas habilidades de
facilitacdo de grupos

Boas habilidades de
pessoa a pessoa

Atencéo aos detalhes

Viséo geral da
pesquisa-agao,
educacao inclusiva e
contexto local

Boa capacidade de
escuta

Pode desenhar
diagramas e figuras

Pode ser divertido
(pode contar boas
anedotas)

(iii) Matriz de partes interessadas

E importante ter a maior claridade possivel nas idéias sobre quem s&o os
grupos interessados chaves. Isto também pode ser posto numa matriz de

publicos interessados, logo de uma anélise dos grupos de interesse®.

e Quem sdo as pessoas que tém um ‘interesse’ neste projeto (escola,

comunidade, etc)?

e Qual é aimportancia deste projeto para eles? (Classifique o nivel de
importancia numa escala de 1-5)

® Stakeholder Analysis (nota da tradutora)

15
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e Qual é o conhecimento existente entre as pessoas sobre este projeto?
(De novo use uma escala de 1-5 para mostrar o nivel alto ou baixo do
conhecimento).

Desenhe uma matriz de partes interessadas e coloque cada uma delas
nos diferentes espacos.

Baixa Alta
importancia importancia
Alto Alto
conhecimento | conhecimento
Baixo Baixo

conhecimento | conhecimento

Baixa Alta
importancia importancia

Este processo ndo é essencial, mas pode ser Util para assegurar-se de contar
com uma equipe inclusiva e para determinar:

e Quem deve ser envolvido

e Quem necessita mais informacao (parte direita inferior do quadro)

e Quem deveria ser envolvido, se 0 projeto se tornasse mais relevante
para eles (parte esquerda superior do quadro)

e Que pessoas poderiam ser recursos chaves como individuos e como
motivadores (parte superior direita do quadro)

¢ Quem poderia ser facilmente dispensavel, ou quem necessitaria mais
informacgé&o e mais motivacéo (parte inferior esquerda do quadro)

(iv) Disseminagéo

E uma boa idéia pensar nos produtos e na disseminac&o do projeto desde o
inicio, como parte da preparacdo do mesmo. Por exemplo:

Produtos desejados

Que queremos que o projeto de pesquisa produza?

e Uma peca de teatro local e Uma exposicao de arte
e Um livrinho e Um manual de treinamento
e Um video

Diferentes grupos interessados, desejam diferentes produtos.

16
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Analise do publico alvo

E na etapa de planejamento onde se deve fazer uma analise do publico alvo,
semelhante a analise das partes interessadas, e ndo deixa-la para o final.

e Que pessoas poderiam estar interessadas nos resultados desta
pesquisa?

e Qual é aimportancia que teria para elas?
e Com qué facilidade poderiam aceder a informacéo?

e Que tipos de processos serao utilizados para disseminar e compartilhar
os resultados da pesquisa?

17
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Atividades

18
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1. Introducéo as atividades

Existe um amplo rango de possiveis atividades a serem utilizadas como parte
de um processo de pesquisa-agéo. As atividades nesta Guia estao divididas
em duas grandes secc¢des: “investigacado” e “reflexdo”. Ha também uma
pequena seccdo dedicada a “agao”.

Resumimos o processo da pesquisa-agao usado pela EENET para investigar e
melhorar a pratica educativa, em um diagrama marco.

@Veja os diagramas nas paginas 21 e 22

Ao embarcar-se num projeto de pesquisa-acao e, antes de introduzir mudancas
nas escolas e comunidades, € importante que os grupos descubram e reflitam,
sobre as experiéncias que estdo vivendo. Também € importante que
considerem a cultura e a historia em particular de sua prépria situacao. Isto
ajudara a determinar que tipo de informacé&o é preciso ser coletada e registrada
para a analise. Para completer o ciclo da pesquisa-a¢éo, a investigacao e a
reflexdo devem levar a acéao.

O projeto de pesquisa-acdo da EENET p8e énfase no processo de reflexdo
(investigacao e reflexao), mais do que na acao. A Guia, portanto, contém,
sobretudo exemplos de actividades que promovem a reflexdo. Nas
comunidades involvidas nos projetos da EENET os processos de reflexao
grupal levaram a mudancas nas praticas nas salas de aula e nas mesmas
comunidades. Incluimos somente uns poucos exemplos dessas ‘acdes’, ja que
elas nao foram o principal foco do estudo. Nosso principal foco foi como ajudar
os profissionais e as pessoas da comunidade a ‘contar sua historia’.

A lista de atividades pode ser tratada como se fosse um menu de buffet. O
pesquisador podem selecionar 0 que precisa dentre uma gama de métodos e
abordagens possiveis, dependendo da situacdo particular enfrentada ou das
necessidades especificas de sua equipe. Por exemplo, s6 podera escolher um
exercicio de fotografia se tiver um equipamento fotografico. Se conta com um
equipamento desse tipo, podera optar por utilizar essa atividade como um
excelente meio para trabalhar com grupos que tem dificuldades para registrar
ou expressar suas idéias ou experiéncias, falando ou escrevendo.

Cada pessoa na equipe de pesquisa trara consigo suas proprias idéias,
experiéncias, memoarias e preconceitos. Cada pessoa é um recurso valorizavel
no processo da pesquisa. Justamente este recurso, 0 humano, € o mais
valorizado na pesquisa-acdo. Nao custa nada conversar com seus colegas e
investigar cuidadosamente sua propria situacao.

Tentamos dividir as atividades envolvidas na pesquisa-acdo de acordo com a
maneira como usamos nossas principais faculdades da fala, visao, escuta e
pensamento — e nossas habilidades para escrever, ler e desenhar. Para quem
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tem dificuldades com a leitura e a escrita, se sugere muitas outras maneiras de
registrar idéias e informacao.

Pedimos que fique a vontade para utilizar as atividades com a
flexibilidade desejada. Proporcionamos uma gama de
sugestdes, mas ndo uma féormula para realizar pesquisa-acao.

Conselhos uteis

E uma boa idéia usar suas atividades para conseguir e aceder a informacdes
de diferentes fontes, de tal manera que possa comparar e revisar a informacao
para determinar sua importancia. Esta olhada aos fenébmenos de trés ou mais
angulos diferentes é chamada, as veces, de ‘triangulacéo’. Por exemplo,
poderd comparar evidéncias de diferencas entre as pessoas ao interior de uma
comunidade escolar; diferentes métodos de coletar informacao; diferencas
entre os membros da equipe de pesquisa. Na verdade, entretanto, se obtera
quase sempre trés grupos de evidéncias completamente diferentes e que,
inclusive, podem conter informacédo contraditGria entre si! Procure que essa
questao seja debatida entre os participantes da pesquisa.

Lembre-se de que é sempre bom fazer algum exercicio de ‘esquentamento’ ou
integracdo para ‘quebrar o gelo’ com os grupos, antes de lancar qualquer
actividade sugerida.

&

Veja atividades de ‘esquentamento’ no material de treinamento de professores
“Educacdo Inclusiva em Camboja” (disponivel na EENET)

Tente criar uma atmosfera solta, informal e receptiva para a realizacdo das
suas atividades. Lembre-se de que a pesquisa-a¢cédo ndo € um teste do
conhecimento das pessoas ou de seu grau de habilidade para analisar ou
mudar alguma situagdo. Também néo se trata de dizer-lhes como fazer seu
trabalho ou quais mudancas eles necessitam. Queremos que todos se sintam a
vontade e que tenham a mesma chance de dizer o que desejam dizer.
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Investigar
novamente de uma
maneira diferente;

[
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Avaliar as mudancas ||IIIIII"""”"""'III

de pesquisa-acao

lllll
utilizadas, antes de | I . III Envolver a outras
comecar a investigar l||| l Investlgar I|||I pessoas
novamente ||| (Observar sua situacao; falar sobre suas |||
f experiéncias; procurar saber quais sédo Ill

as barreiras de aprendizagem e quais
métodos que ja foram tentados para
supera-las)

N&o ter pressa
para comecar
a agir: voltar

Refletir

(Pensar em outras informacdes que
ainda precise e outras formas de

Agir

(Usando a informacéo conseguida
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através da ‘investigagdo’ e a analise atras e
feita mediante a ‘reflexdo’, fazer as investigar coleta-las. Como superar as barreiras e
mud_angas nas suas praticas que mais, refletir capitalizar 0S SUCessos; dls.cAuUr3
permitam levantar as barreiras para mais se for escrever e analisar suas experiéncias)
a aprendizagem. Escrever as .
P g preciso!

histérias.)
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Inspirar a outros para que
investiguem, reflitam e ajam

G C@ﬁ
agir 1._,#"

a“«_

Sua pesquisaagio

—

Difusao local
da pesquisa (relatdrios,

' video, etc.)
Confecgio de

relatarios e outros
produtes {p.ex. video)

Dilizacdao dos produtes para
trabalhar amplamente em
redes: regionais, nacionais e
internacionais
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2. Atividades de ‘investigacao’

As atividades de ‘investigacdo’ se separam em duas categorias: as que
envolvem conversacéao e as que envolvem observagéao.

As atividades que sugerimos aqui permitirdo ver a situacao na sua prépria
escola e comunidade. Elas ajudardo a descubrir o que esta acontecendo
através da conversa de uns com outros e mediante a observacéo e o registro
do que véem que esta ocorrendo em diferentes lugares.

Depois de uma vista de perto a situacao, estardo mais dipostos a refletir e
analisar 0 que se passa nas praticas de inclusao ou exclusdo. Também
estardo numa posicdo mais ventajosa para pensar como poderiam melhorar
essa praticas para tornar sua escola/comunidade mais inclusiva.

Desta maneira, vemos que ‘investigar’ € muito importante. E a base sobre a
gual construirdo sua reflexao (analise) e logo suas acdes para melhorar as
praticas.

E claro que existem muitas sobreposicdes entre a ‘investigacio’ e a
‘reflexdo’. Por exemplo, quando vemos (investigamos) o que esta
acontecendo em nossas escolas ou comunidades, seria ideal que
registremos também para ndo esquecer aquilo que vimos. Esse registro
(escrito ou desenhado) faz parte do processo de ‘reflexao’.
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2.1. Atividades de investigacao: falar e escutar

Testado e

2.1.1. Chuva de idéias  comprovado

pela EENET
A chuva de idéias é uma técnica que permite rapidamente compartilhar
idéias, preocupacdes e palavras-chave. Pede-se aos participantes que digam
Ou escrevam as primeiras palavras que surgem nas suas mentes no
momento em que pensam em determinado assunto. Existem diferentes
maneiras de realizar uma chuvade idéias, por exemplo, individualmente, em
duplas ou em grupo. Esta técnica pode ajudar a identificar —-num tempo
relativamente breve- os temas principales que sua pesquisa-acéo deve cobrir
e as perguntas que precisam ser feitas durante a pesquisa.

Chuva de idéias durante uma oficina para docentes em Zambia

Ha muitas maneiras de trabalhar com a chuva de idéias na sua pesquisa-
acao. Agui vamos descrever como esta técnica ‘encaixou’ bem numa oficina
para docentes em Zambia.

Instrucdes dadas aos participantes

Primeiro, foi dada uma atividade aos professores para realizarem
individualmente. Logo, foi pedido que escrevessem um pequeno aviso
publicitario da sua escola, no qual destacassem as coisas que faziam dela
uma boa escola. Isto permitiu que as atividades do dia comegassem desde
uma perspectiva positiva, o que € importante para manter os participantes
motivados.

Em seguida, pediu-se aos professores que se sentassem em grupos e
comecassem a atividade de chuva de idéias para permitir o surgimento das
barreiras que eles enfrentavam na escola, que poderiam fazer dela uma
escola nao tao boa. Eles escreveram numa folha de papel uma lista das
barreiras encontradas. Durante a chuva de idéias ndo estava permitido que
eles dessem explicacdes sobre suas idéias ou mostrassem acordo ou
desacordo com as idéias de seus colegas.

Somente depois de terminada a sesséo de chuva de idéias é que foi
permitido aos professores debaterem as idéias da lista com maior detalhe.
Essa discuséo foi seguida de uma segunda atividade de chuva de idéias, na
gual Ihes foi solicitado fazer uma lista das estratégias que ja tinham tentado
antes, a fim de superar essas barreiras.

Como os participantes reagiram a essa atividade?

Os grupos quiseram discutir seus pensamentos e estar seguros de que as
‘respostas’ fossem corretas antes de escrevé-las no papel. O conceito de
escrever as idéias que ‘apareciam expontanemente’ ndo foi assimilado
facilmente. Um dos grupos perdeu totalmente o entusiasmo, devido a
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insisténcia dos facilitadores na indicacdo de que ndo debatessem entre eles e
s6 fizessem uma chuva de idéias.

Conselhos uteis

Baseados nas licdes que aprendemos, expusemos aqui algumas sugestbes
para fazer com que suas atividades de chuva de idéias funcionem bem.

N&o assuma antecipadamente que todo o mundo esta habituado a fazer
chuva de idéias. Isto pode ser uma das coisas que as pessoas jamais fizeram
antes. O facto de expor idéias diante de um grupo grande, necessita
segurancga en si mesmo, ainda mais se nao houver chance de discutir
discretamente, para ver se ‘soam corretas’. Os participantes precisam, entéo,
receber uma explicacdo clara - antes de comecar a atividade- sobre que é a
chuva de idéias e uma reafirmacéo de que néo existem respostas ‘certas’ ou
‘erradas’.

Pense nas diferentes formas de explicar a chuva de idéias para que os
participantes possam estabelecer comparacdes. Por exemplo, a chuva de
idéias pode ser comparada com uma lista de compras: a gente escreve sem
conversar com ninguém, depois podera ver os detalhes com o vendedor do
armazém, quanto leite, que tamanho de péo, etc.

Pode ser util para o entendimento, se os facilitadores demonstram com um
exemplo de cchuva de idéias.

Apesar de que a chuva de idéias deve ser rapida, expontanea e nao envolver
discussfes das palavras ou idéias sugeridas pelos participantes, os
facilitadores poderiam necessitar flexibilizar esta regra. Por exemplo, se os
participantes estdo falando numa segunda lingua ou apresentam dificuldades
de aprendizagem, eles poderiam nao entender todas as palavras ou idéias
sugeridas pelos seus colegas. Neste caso, para permitir sua plena inclusao
no processo de chuva de idéias, seus colegas deveriam poder dar uma breve
explicacdo da palavra ou idéia. Isto também poderia ser preciso se alguns
participantes estéo trabalhando por meio de um intérprete de outra lingua ou
signo e este Ultimo ndo consegue entender de que se trata, para passar a
palavra ou a idéia ao seu cliente. Mas assegure-se que as explicacbes nao
se tornem disussodes detalhadas!

Registro de sua chuva de idéias num mapa mental

A chuva de idéias geralmente deriva numa lista de idéias compiladas em
pouquissimo tempo. Entretanto, também é possivel registrar os resultados da
actividade num mapa mental, do qual vocés podem depois retirar e analisar
em mayor detalle algumas idéias ai reunidas. Um mapa mental, muitas
vezes, pode resultar mais util para recordar um debate do que uma lista, ou
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um conjunto de notas ou atas, porque ele mostra claramente a ligacéo
existente entre os temas surgidos.

Durante a oficina da EENT na Tanzania, os participantes trabalharam
divididos em grupos por escola, para criar um mapa das barreiras para a
aprendizagem e a participacdo das criancas, que eles enfrentavam nas suas
escolas. Esse era um grupo de atividade de chuva de idéias e as barreiras
que eles identificaram foram organizadas num diagrama ou mapa mental.
Alguns mapas foram ordenados por temas, por exempo, ‘recursos’,
‘ambiente’. Outros mapas continham idéias mais dispersas e a conexédo entre
as barreiras foram feitas depois, unidas por flechas.

Logo, os participantes apresentaram seus mapas mentais uns aos outros.
Como grupo, eles contaram sobre temas-chaves que emergeram na chuva
de idéias e que foram registrados pelos mapas mentais.

Q?:Veja na Secdo 3.1.7 mais informacg&o sobre mapas mentais.
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Exemplos de mapas mentais feitos a partir de uma chuva de idéias em Tanzénia
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Primeiro mapa mental

Escola Primaria de Kibasila

Cuadrado no centro: Quais séo as barreiras?

Retangulos na volta do quadrado: Politicas, meio ambiente, recursos,
relacées

Circulos depois de “Politicas”: Curriculum, tese/exames inadequados
Circulos depois de “Meio ambiente”: Aulas superlotadas, demasiada luz,
sentar no chao

Circulos depois de “Recursos”: Falta de livros de texto escolar; falta de
professores/as; orfaos: falta de apoio de custédios; falta de apoio dos
pais/parentes; falta de outros materiais, por exemplo, papel, poligrafos
Circulos depois de “Relagbes”: Receber um trato diferente

Segundo mapa mental

Escola Priméria de Kurasini

Circulo no centro: Escola

Circulos na volta do circulo central, no sentido horario: Transporte; género;
relacao progenitores-docentes; escassez de salas de aulas; nimero de
alunos/as; escassez de materiais de apoio; escassez de professores/as;
progenitores n&o valorizam a educagéo formal; cultura; ambiente escolar
pouco atrativo; sujeitos agressivos; comportamento docente; local escolar e
redondezas; relagéo escola-comunidade; livros de exercicios; pobreza; taxas
escolares; uniforme; alimentacdo; métodos de ensino - ma qualidade da
educacéao.

Terceiro mapa mental

Escola Primaria de Wailes

Circulo no centro: Quais sao as barreiras?

Circulos na volta do circulo central, no sentido horario: Falta de interesse da
escola nas criancas desertoras e com deficiéncias e falta de seguimento ao
gue se passa com elas; numerosas criangas numa mesma sala de aula;
anotacdes nos livros de exercicios; escassa participacdo dos alunos/as;
sentar no chao; sentar muito atras na sala de aula; falta de atencao dos
alunos/as; distancia muito longa para chegar a escola; chegar tarde a escola;
perder aulas; falta de criatividade docente; falta de materiais de apoio; muitas
horas na escola; falta de comidas; falta de tempo para fazer as tarefas; falta
de recursos de ensino; falta de aprendizagem efetiva.
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Testado e

2.1.2. Grupos focais ~ SomRrotece

Os grupos focais séo grupos de debate. Eles podem envolver a um ‘grupo de
interesse’ determinado, por ejemplo, pais e maes, ou podem incluir um gama
de ‘grupos de interesses’, que sao chamados para focalizar um tépico em
particular. As vezes é preciso ou preferivel organizar debates com um grupo
por separado, por exemplo, debates entre criancas quando seus professores
ou pais ndo estdo presentes. Outras vezes, pode ser util juntar diferentes
grupos de interesse num sé grupo para discutir um determinado assunto que
nos ocupa.

Z&mbia: Criangas participaram
no debate num grupo focal
numa escola rural comunitaria,
tratando sobre coisas que lhes
dificultam assistir, participar ou
ter um bom rendimento na
escola.

Zambia: Depois de
terminado o debate no
grupo focal dos pais, alguns
deles decidiram continuar
suas discussoes.
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Zambia: Nos seus grupos focais, as criancas idenfiticaram algumas das barreiras que elas
enfrentam na educacdo (esquerda) e viram as solucdes que elas tem udado para supera-las

(direita).
Foto da esquerda: Fome:
CRIANCAS / ALUNOS - Tomar 4gua
Barreiras - Perseverar / obrigar-se parair a

- Taxas escolares

- Empapados durante a temporada
de chuvas

- Roupa / uniforme

- Fome / pobreza

- Doencas

- Carteiras e cadeiras

- Paredes podem cair

- Banheiros: falta de privacidade
- Sempre nos manchamos
(sujamos)

- Colocar telhado todos os anos
- Escola néo atrativa

- Frio (trememos de frio nas
temporadas frias)

Solugdes

Taxas escolares:

- Deixar de trabalhar

- Utilizar carvéo

- Vender produtos da granja

- Pescar / vender frangos da granja
Empapados pela chuva:

- Tapar-se com plastico

escola

- Comer folhas

Doencas:

- Remédios africanos (tradicionais)
Carteiras e cadeiras:

- Trazer nossas proprias cadeiras a
escola

- Empilhar tijolos para sentar
Paredes / risco de derrubar:

- Pedir aos pais e maes que cortem
lenha para prevencéo

Banheiros:

- Ir ao monte

- Colher grama para fazer telhado
- Por folhas / tapar

Frio:

- Cobrir as paredes com palha
Matemaética:

- Perguntar ao professor/a

- Perguntar sobre formas de
resolver os problemas

Inglés:

- Classes particulares

- TradugOes
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Testado e

i comprovado
2.1.3. Debates grupais e lotarc

Os debates grupais podem envolver uma ampla variedade de interessados e
ser estruturados de maneira mais livre em torno a temas-chave que surgiram
dos projetos de pesquisa-acdo. E de utilidade usar tanto os grupos focais
guanto os debates grupais para conseguir a maior quantidade possivel de
informacéo.

Um debate grupal em Zambia. O
grupo esta formado por pais e
mées, criancas e professores -que
ja fizeram parte de um grupo focal
de debate- e outros membros da
comunidade.

@bVeja “Oficinas de escrita: Um projeto de Pesquisa-acdo da EENET
em Mpika, Z&mbia, 17-24 de julho de 2002". Em inglés. As paginas 16-20
deste relatdrio ddo mais detalhes sobre os grupos focais e 0s grupos de
debate feitos na comunidade escolar.

Testado e

2.1.4. Entrevistas = comprovado

pela EENET
As entrevistas sdo boas vias para ajudar as pessoas a falar sobre suas
experiéncias de educacéo inclusiva (ou exclusiva). Os informantes-chave na
comunidade deveriam ser, de preferéncia:

Professores

Pais e maes

Criancas

Diretores e pessoal administrativo

Lideres tradicionais

Pessoas que trabalham no desenvolvimento da comunidade.

As entrevistas podem ser feitas com essas pessoas, de duas maneiras
principalmente:
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e Entrevista semi-estruturada: na qual séo feitas perguntas diretas, as
vezes preparadas com antecipacao pelo entrevistador ou
entrevistadora.

e Entrevista narrativa: na qual é pedido ao informante que conte sua
historia do seu jeito e o entrevistador ou a entrevistadora faz algumas
perguntas ou lhe da algumas dicas, de vez em quando, para incentiva-
lo a continuar contando.

Entrevista semi-estruturada

As entrevistas semi-estruturadas podem ser (teis para ajudar seus
participantes na pesquisa-acao a comecar a falar sobre a situacao nas suas
escolas, as barreiras encontradas pelos estudantes e qualquer outra solugao
gue eles ja teriam tentado na escola.

Os entrevistadores ajudam aos entrevistados a falar sobre seu conhecimento
da escola por meio das perguntas. Pode ser muito dificil para as pessoas
comecarem a vocalizar suas experiéncias. Elas podem néo saber por onde
iniciar seu relato ou pensarem que alguns aspectos de seu conhecimento nao
tem importancia, como para serem mencionados. Portanto, as entrevistas
semi-estruturadas informais sao capazes de alentar as pessoas a iniciar sua
fala, sem preocupar-se de dar informacéao totalmente irrelevante. A entrevista
deve ser sentida como uma conversa livre, ndo como um interrogatorio!

Exemplos de entrevistas semi-estruturadas

(audio-clips estéo disponiveis na Guia CD-ROM)

O entrevistador/a pergunta se existe crian¢as que ndo vao a nenhuma escola. A
professora responde que ha algumas criangas nessa condi¢do e ndo da mais
explicacdo. Pelo facto de que essa é uma entrevista semi-estruturada —néo esta
restringida as perguntas pré-determinadas- o entrevistador/a pode fazer outra pergunta,
para estimular a entrevistada a explicar quem séo essas criangas. A professora
responde que entre as crian¢as que ndo vao a escola se encontram aquelas cujos pais
e mdes ndo as querem levar porque ndo véem razdes para fazé-lo, porque ndo podem
pagar o uniforme escolar e outros gastos ou porque simplesmente as criangas preferem
ficar brincando.

O entrevistador pergunta quando as criancas deixam de ir a escola. A professora
responde que os alunos abandonam a escola principalmente entre o terceiro e quarto
ano de priméaria. Ela acha que se deve ao aumento dos contedidos que se ensinam
nesses anos e a gravidez precoce das adolescentes. O entrevistador soma outra
pergunta referente a idade das meninas quando ficam gravidas. A professora diz que é
entre 0s 12 e 0s 15 anos e logo ela continua explicando que outra causa de desercao
escolar € a idade dos meninos quando comecam a estudar, e que ao chegarem no
terceiro ou quarto ano, eles se sentem incomodos, grandes demais para estar na
escola.
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Entrevistas narrativas
Um exemplo da Tanzéania

Numa oficina com professores, diretores e pessoal administrativo, membros
de comités, pais e maes dos alunos na Tanzania, uma das atividades foram
as entrevistas narrativas. O objetivo da atividade era ajudar essas pessoas a
descubrir as estratégias que eles vinham utilizando para enfrentar as
barreiras de aprendizagem das criangas. Tais barreiras foram discutidas
numa sessao prévia através de uma atividade de mapa mental.

Os participantes foram divididos em grupos, com uma s6 pessoa de cada
escola por grupo. O representante da escola deveria ser um/a professor/a,
diretor/a, pai ou mae. Assim como havia um/a entrevistado/a que respondia,
também havia um/a ouvinte (‘amigo/a critico/a) e alguém que anotava tudo.

Pediu-se a cada representante que falasse em voz alta sobre sua escola,
explicando as dificuldades que enfrentavam e como haviam tentado supera-
las. No final da sesséo de entrevistas, os representantes de uma mesma
escola se reuniram para comparar o que cada um tinha dito sobre sua escola,
com os registros das pessoas que anotaram.

‘Entrevistas sem perguntas’

Regras da entrevista

Cada grupo deve ter um/a so6 representante de cada escola.

Cada grupo deve ter um/a representante da escola, um/a ‘amigo/a ouvinte’ e
um anotador/a.

Papéis na entrevista

Papel do/a representante da escola: ‘pensar alto’, falar

Papel do/a amigo/a critico/a: ‘ser um/a ouvinte ativo/a’
Papel do/a anotador/a: ‘apontar tudo que for dito’

Como os participantes responderam a essa atividade?

Alguns representantes nao tiveram dificuldades de ‘pensar e falar em voz
alta’. Eles confiavam na prépria habilidade para falar e tinham muito que
dizer. Outros foram incapazes de dizer muito sem antes serem perguntados
ou receber algumas indicagdes.

Algunos ouvintes e anotadores foram mais ativos em sua escuta e anotaram
cada detalhe do que foi dito. Outros tiveram mais dificultade para prestar total
atencao no que dizia o entrevistado e preferiram fazer-lhes perguntas.

Cada representante tinha seu proprio ‘interesse’ na escola e sua propria e
Unica perspectiva de como a escola funcionava. A comparacéo entre as
notas daquilo que foi dito por diferentes representantes da mesma escola
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refletia essas diferencas. Esta atividade foi, portanto, contando a histéria
completa da escola, vista de diversas perspectivas.

Exemplos das notas escritas pelos anotadores durante a atividade de entrevista
narrativa.

Em Mgulani temos 3.097 criancas e 81 professores/as. Incluimos 8 criangas com
‘retardo mental’ e ao comego temiamos que os estudantes ndo cooperassem com
nossa iniciativa de educacéo inclusiva. Logo nos demos conta que as criangas néo
percebiam as diferencas. Elas tinham encontrado amigos. Necessitamos construir
sobre 0s interesses dos alunos e proporcionar brincadeiras ou jogos para ajuda-los a
aprender. Por exemplo, se eles tém dificuldades para dizer a vogal ‘a’, cantamos e
saltamos até a crianga aprender a pronuciar a ‘a’. Somos capazes de resolver
qualquer problema que surge, através da cooperag¢do com 0s pais e as mées. Os
pais nos ajudaram a construir duas salas de aula, assim pudemos reduzir o tamafio
das turmas a 35 alunos cada uma.

Conselhos uteis

Se os entrevistados sentem dificuldade de falar em voz alta sem uma
guantidade de indicacdes ou perguntas guiadas —e 0s participantes,
portanto, parecem incémodos com a atividade- pode ser necesséaria uma
adaptacdo e introduzir uma entrevista semi-estruturada. N&o obstante, isso
requer preparacéo. Tanto os facilitadores como os participantes devem
conhecer as diferencas entre ‘perguntas abertas’ e ‘perguntas fechadas’, de
tal modo que os entrevistados possam expressar toda a informacéo
possivel sobre sua escola, sem sentir-se influenciados ou muito dirigidos
pelos entrevistadores.

Seria boa idéia que os facilitadores planejassem algumas perguntas
adequadas, semi-estruturadas, que pudessem ser feitas aos participantes,
no caso destes parecerem estar pouco a vontade com o estilo informal da
entrevista narrativa.

& Veja “Pesquisando nossas experiéncias”. Neste documento os professores

de Za&mbia descrevem como eles pesquisaram temas de incluséo em suas
escolas. Muitos utilizaram entrevistas, com estudantes, pais e mées, colegas e
outros, para averiguar sobre a situacdo na sua escola e ajuda-los a comecar a
pensar como eles poderiam melhora-la.

A entrevista narrativa também poder ser incentivada pelo uso de linhas do
tempo, descritas na Sessao 3.1.3.
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2.1.5. Painel de factores

Solicita-se aos participantes que escrevam seus comentarios sobre um
assunto em particular, em pequenas fichas. Geralmente se usam fichas com
adesivo. Essas fichas sédo postas num grande painel pendurado na parede. O
painel se divide em duas partes: uma correspondente aos ‘sucessos’ e outra
as ‘limitacdes/problemas/barreiras’. Os participantes deverdo decidir se cada
um dos comentarios escritos sdo exemplos de ‘sucessos’ ou de
‘limitacdes/problemas/barreiras’. Como titulos alternativos para esses
factores podem utiliza-se expressdes ‘factores que motivam’ (sucessos) e
‘factores que dificultam’ (barreiras).

Esta atividade pode ser feita de maneira anGmima, se assim preferirem, pues
0s participantes ndo precisam escrever seus nomes nas fichas. Uma vez que
0s participantes ja escreveram seus comentarios e esses foram postos sob
os titulos correspondentes no painel, sdo lidos e debatidos. Os participantes,
trabalhando em grupos, poderiam ser incentivados a sugerir formas para
superar las barreiras ou limitacdes que foram mencionadas. Tais sugestdes
podem ser discutidas e resumidas.

A ulitizag&o do painel de factores para identificar os sucessos e as
barreiras no nosso trabalho

Durante uma oficina em Tanzania, solicitou-se aos professores e professoras,
alunos e alunas, pais e maes participantes que escrevessem nas fichas
adesivas, duas ou tres coisas positivas sobre sua escola, sem falar uns com
0S outros. As coisas positivas eram aquelas que faziam com que eles
desejassem ir a escola ou as aulas ou, para os pais e maes, o que lhes
levavam a vincular-se ou fazer parte dela. As negativas, eram aquelas que
faziam com gue eles ndo se sentissem a vontade de ir a escola ou as aulas
ou fazer parte da comunidade escolar.

Cada pessoa leu em voz alta suas afirmacgdes. Logo, os participantes
debateram em grupos suas idéias a fim de chegar a um acordo sobre as que
melhor refletiam as précticas comuns na sua escola. Esses acordos foram
escritos nos painéis espalhados pelas paredes para que outros grupos
pudessem vé-los e discutir sobre eles.
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Professores/as

Positivo: Bom ambiente; boas relacdes laborais e boa cooperacédo entre docentes;
morar perto da escola; gostar de ensinar; boa lideranca.

Negativo: Baixa colaboracado entre pais, mées e professores/as; aulas de grande
tamanho (superlotadas de alunos); auséncia de patios para recreio; falta de cerca na
escola; salarios baixos e pobres condi¢des laborais; aulas descuidadas; pesada
carga de trabalho (horario dobrado); pouca disciplina entre alunos/as e pais; sistema
de transporte inseguro; escassos materiais de ensino e aprendizagem; fraca
lideranca no local de trabalho.

Pais e mées

Positivo: Escola mais préxima na vizinhanca; colaboracéo entre professores e
alunos/as para identificar e resolver problemas na escola; comité escolar tem
estratégias claras de desenvolvimento para melhorar o ambiente fisico e de
aprendizagem.

Negativo: Colaboracédo deficiente entre docentes, estudantes, pais e 0 governo;
baixo desempenho da escola nas provas (poucos alunos passam para a escola
secundaria); insuficientes habilidades académicas e profissonais, e baixa
qualificacdo de alguns professores; escassez de salas de aula; pobreza; escassez
de moradia para professores.

Alunos

Positivo: Boa relacao entre professores, pais e alunos; professores ensinam bem e
estdo comprometidos; ndo existe discriminacdo contra os estudantes com
deficiéncias e outras diferencas; o bom comportamento e o bom desempenho é
premiado, dentro e fora da escola.

Negativo: Alguns professores ndo assistem as aulas para ensinar; escassa
colaboracéo entre professores, pais e maes; professores ndo acompanham o
progresso dos alunos; insuficiente relacionamento e comunicacéo entre professores
e estudantes dentro da sala de aula; castigos irracionais (alunos castigados sem ser
ouvidos pelos professores).

Os participantes numa oficina da EENET em 1998, provindos de paises do
Sul, compartilharam informagao sobre 0s sucessos e as barreiras
enfrentadas quando tentaram p6r em pratica a educacao inclusiva. Eles
retrataram essa situacdo numa figura de montanha, mas nos extraimos a
informacé&o para criar um painel de factores.

‘:?:Veja Sessdo 3.1.1 para maior informac&o sobre as figuras de montanhas.
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Sucessos: Fortalecimento da autoridade dos pais; acesso a programas pré-
escolares; declaragdo de direitos; intercdmbios internacionais; governos
adotam a El (educacéo inclusiva) como parte da reforma geral da educacéo.

LimitacBes/problemas/barreiras: Resisténcia dos profissionais; falta de
recursos; falta de consciéncia do tema; sistema de segregacao vigente; falta
de treinamento.

Utilizacao do painel de factores para ajudar a desenvolver um ambiente
de intercambio e trabalho em rede

EENET utilizou o exercicio do painel de factores como parte de uma oficina
sobre surdez e incluséo, a fim de ajudar os participantes a determinar: a) que
informacdao eles ja possuiam e, portanto, podiam compartilhar com os outros,
e b) que desejariam conhecer ou cual era a informacgéo que precisavam
saber dos demais.

Essa foi uma atividade bem sucedida, na qual ficou demonstrado que os
participantes ja tinham muito conhecimento e informacao sobre os temas da
surdez e da inclusdo. Os participantes também se deram conta que seus
colegas podiam ajudar com varios temas que eles nao conheciam. O grupo ja
possuia um alto grau de experiéncia, so faltava que eles falassem uns com
0s outros para compartilhar essa informacao.
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2.2. Atividades de investigacdo: observar e registrar

2.2.1. Observacédo na sala de aula

Observar a maneira como as pessoas se relacionam umas com as outras €
uma das atividades de investigacao (ou pesquisa) mais simples e pode ser
feita quase em qualquer lugar. Isto inclui a observacéo na sala de aula, onde
podemos ver as atividades e interacOes entre os professores e as criancas, 0
gue nos ajuda a aprender mais sobre as praticas de educacdo inclusiva ou
excludente.

Se néo tiver experiéncia em técnicas de observacao e anotacao, podera
treinar em diferentes lugares, antes de tentar na sala de aula ou na
comunidade. Poderia praticar a observacao de pessoas em sua casa ou até
mesmo nos ambientes do transporte publico!

Para comecar, importa simplesmente registrar o que for dito e o que for feito,
sem incluir nenhuma analise. De preferéncia, deveria comecar a analisar o
gue observou recém num estagio mais avancado, por exemplo, quando reler
as anotacdes ou os desenhos que tenha feito.

E possivel considerar as perguntas abaixo, no momento em que estiver
tomando notas das observacfes, mas devera registrar quaisquer
observagfes proprias —como as analises e interpretacdes do que viu- por
separado, nhuma outra coluna, na mesma pagina:

e Todos participam? Se ndo, quem nao esta participando e por qué?

e Como os professores se relacionam entre eles?

e Como as criancas falam ou se comportam com os professores? Estao
confiantes ou temerosas? Como as criancgas se relacionam entre elas?
Existe alguma evidéncia de que estejam usando principios “crian¢a-a-
criangca”?

e Como os pais e mées se comunicam com 0s professores?

e Houve alguma surpresa naquilo que observou?

Quando estiver analizando suas observacdes, poderia considerar o que elas
Ihe estejam mostrando sobre:

e O relacionamento criangas-professores

e Ainteracdo crianga-criangca

e A participacdo das criancas

e O estilo de ensino do professor
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Quando escrever suas anotacdes sobre o que estiver observando, divida a folha em duas
colunas. Na primeira coluna escreva os factos —o que vé ou escuta- sem interpretar a
informa¢do. Na segunda coluna, podera anotar seus pensamentos ou interpretacdes sobre o
que estéo vendo ou ouvindo.

Eis aqui um exemplo:
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Observacbes dos factos:
e Vi ou escutei...
e 0s meninos responden as perguntas do professor
e as meninas estdo sentadas em siléncio.
Observaces proprias (interpretacdes):
e pensei...
e por que as meninas estdo tao silenciosas?
e por que o professor/a ndo esta fazendo nenhuma pergunta as meninas?
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Finalmente, pode achar util ter um diério autocritico (ver Sessao 3.3.1) onde
escrever as suas observacgdes sobre 0 processo em si mesmo. Por exemplo,
poderia registrar:

e Que funcionou bem no processo de observagao?

¢ Que dificuldades encontrei?

e Como poderia ter sido um/a observador/a mais reflexivo/a?

Para cada uma das sugestdes feitas acima, poderia desenvolver uma relacéo
de indicadores, ou verificacdes, para ajudar a tomar notas. Por exemplo:

Indicadores/verificadores de partipacdo das criancas
e As criancas faziam ou nao faziam perguntas
As criancas respondiam ou ndo respondiam as perguntas
As criangas estavam seguindo instrugdes
As criangas pareciam interessadas
As criancas estavam escrevendo no quadro-negro
As criancas estavam utilizando a ajuda do/a professor/a
As criancas apresentaram seus trabalhos, etc

Auto-reflexdo do/a observador/a
e Encontrou um bom lugar na sala de aula, desde onde fazer a
observacéo?
Representou uma distracéo para os alunos?
O que sentiu ao observar?
Qual foi sua atitude?
Sobre seu critério, é possivel confiar nele?

Os professores podem escolher observar as praticas uns dos outros. Neste
caso, as observacdes devem dar-se mutuamente, mas cada um no seu turno.
Logo, devem discutir sobre ambas as observacdes.

De preferéncia, todas as atividades de observacao deveriam ser seguidas de
uma discusséo, que envolva tanto os observadores como aqueles que foram
observados. Na medida do possivel, considere o uso de fotografias ou videos
tirados durante o processo de observa¢do, como um suporte adicional para
esses debates. Veja abaixo informacado sobre o uso de fotografias e videos
na pesquisa-acao.

Na versdo de CD-ROM desta Guia proporcionamos um video que mostra
quatro aulas diferentes na Tanzania e em Zambia. Sugerimos que o video
seja usado para ajudar as pessoas a praticar suas habilidades de
observacdo. Podera, entretanto, encontrar algum ou fazer seu proprio video
de curta metragem para auxiliar seus participantes da pesquisa-acao, na
pratica da observacéo.

Se tiver possibilidade de ver o video do CD-ROM, tente fazer algumas
observacdes ou tomar notas sobre:
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estilo do/a professor/a

interac&o entre os/as docentes e os/as estudantes
interac&o entre os/as estudantes

ambiente geral e a atmosfera da sala de aula

Quando estiver fazendo suas observacdes do video, tenha em mente que as
aulas estavam sendo filmadas e observadas por estranhos. Este facto,
inevitavelmente, ter4 exercido algum impacto na forma como os professores
e 0s alunos se comportaram e nos contetdos do que estavam dizendo.

Idéias para usar o video na ajuda do desenvolvimento de suas habilidades de
observacédo e de tomada de anotagoes:

e Veja o video varias vezes, a fim de perceber se obseva coisas
diferentes em cada nova vista.

e Veja 0 video somente uma vez, logo peca a um colega que o veja
também. Comparem as anotacdes tomadas por ambos para ver se
VOCEés observaram as mesmas coisas, ou perceberam coisas
diferentes.

e Pense no que o operador da camera ndo nos estd mostrando. Se
estava dentro da sala de aula, que coisas estava procurando que o
video ndo mostrou?

Este exercicio poderia ser util para praticar a observacéo e a tomada de
anotacdes, antes de usar essas técnicas numa sala de aula real. Essas
praticas ajudarao a desenvolver uma idéia do acercamento necessario para
observar sua propria sala de aula, para ter certeza de ndo perder nada
importante.

Conselho atil

Se néo for possivel mostrar videos, talvez possa aplicar um exercicio curto
de “role-play” ou drama para que seus colegas da pesquisa-acéo tenham
chance de praticar a observacao.

2.2.2. Fotografia

A fotografia pode ser um meio muito util para registrar algumas das coisas
gue se observa, de tal maneira que a pessoa mesma (ou outros) possa voltar
a vé-las com mais detalhe, numa ocasido posterior. No inicio do projeto da
pesquisa-acdo da EENET, a fotografia foi utilizada somente para registrar
aspectos chave do contexto da pesquisa-acao e das atividades nela
envolvidas. Um dos facilitadores da pesquisa usou uma camera digital
durante as visitas na escola e nas oficinas realizadas e tirou 200 fotografias.
Outro pesquisador tinha uma camera que foi utilizada tanto pelos seus
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colegas da pesquisa-agéo, quanto pelos alunos para tirar fotos da escola e
da vida na comunidade.

Numa etapa posterior, as fotografias tiradas num lugar foram utilizadas para
motivar os debates entre outros grupos, noutro lugar diferente.

Utilizacdo da fotografia num grupo de trabalho: Tanzania

Facilitadores externos no Reino Unido escolheram uma selecao de
fotografias digitais tiradas em Zambia.

Um grupo de fotos representava os diferentes aspectos da aprendizagem
inclusiva: o ambiente, as aulas inclusivas, e as deficiéncias. Outro grupo de
fotos retratava o processo de reflexao e analise que envolveu a pesquisa-
acao: oficinas e trabalhos de campo.

As fotografias selecionadas foram impressas em branco e preto em papel A4.
Logo elas foram agrupadas em pares por contraste.

& Veja no Anexo 4 as fotos que foram utilizadas.

O motivo principal da utilizacdo dessas fotografias na Tanzania foi encorajar
aos participantes da pesquisa a refletir sobre suas proprias situacoes,
utilizando as imagens (de um contexto semelhante) como um estimulo.
Portanto, no decorrer das oficinas, as fotos foram dadas aos grupos focais de
criangas, de pais e mées, e de professores. Foi pedido que respondessem as
seguintes perguntas:

e Que vé em cada par de fotografias?

e Que informacgéao sobre educacéo inclusiva pode encontrar em cada par
de fotos?

e Fazer um exercicio de chuva de idéias e logo discutir as principais
caracteristicas de cada par de fotos.

e Fazer uma relacdo das caracteristicas acordadas.

e Agrupar as caracteristicas em categorias.

e Que fotos refletem as praticas em sua escola? Debater.

As fotografias provocaram uma grande agitacdo no grupo de debate e os
comentarios surgidos, incluiram as seguientes expressoes:

e ‘Nossa escola ndo é como essa’.
e ‘Esta sala de aula néo € inclusiva — esta superlotada’.
e ‘NOs ndo nos sentamos em grupos Como esses’.
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Os participantes debateram com entusiasmo e tomaram notas das idéias que
Ihes suscitavam o que viam nas fotografias. Em seguida, eles ordenaram
essas observacdes em categorias, as quais incluiram:

e O ambiente escolar (tanto fora como dentro da sala de aula)
¢ A metodologia de ensino e treinamento
e A colaboracdo, incluindo a escuta das vozes das criancas

A cada grupo focal foi pedido, entdo, que desenhasse um mapa mental sobre
algum dos temas que eles tinham observado nas fotografias. A maioria dos
grupos de professores e de pais e maes escolheram enfocar no ambiente
escolar, enquanto que a maioria dos grupos de estudantes trabalhou sobre
as metodologias de ensino.

Conselho util

Nesta atividade se tomou a decisiao de nao por legendas nas fotografias, de
modo que a observacao dos participantes pudesse basear-se puramente
naquilo que eles viam nas fotos e nao fossem influenciados por qualquer
coisa que se dissesse sobre elas.

N&o obstante, é possivel ensaiar essa atividade com legendas ou
explicacBes ligadas as fotografias, a fim de ajudar os participantes a debater
sobre aquilo que eles nao tiverem a capacidade de perceber nas fotografias.
Por exemplo, uma das fotos mostrava um aluno surdo sentado sozinho. Os
participantes eram capazes de intercambiar idéias sobre a razéo pela qual
essa crianga estava sO, mas, como é€ légico, eles ndo podiam ver que o
menino era cego. Portanto, ndo tinham possibilidades de discutir se essa
condicao tinha relacdo com o facto de que ele estava sentado sé, como
também ndo podiam estabelecer a existencia de qualquer ligacdo entre uma
coisa e a outra.

Pode-se, € claro, proporcionar fotografias sem legendas para comecar, logo
no meio do exercicio, dar aos participantes certas explicacdes sobre as
fotos. Eles discutiriam essa nova informacéo e, talvez, também poderiam
trocar idéias sobre como suas observacdes variaram desde a explicacédo
que Ihes foi dada.

Em 2006 sera elaborado um segundo conjunto de diretrizes (em CD-ROM).
Esse novo CD-ROM estara centrado especificamente em abordagens
baseadas em imagens da investigacdo-ac&o. Por enquanto, veja dois
relatorios da EENET (em inglés) sobre “Utilizacdo das imagens para explorar
e promover a inclusédo. Experiéncias de Mpika, Zambia” que detalham
invertigacbes-acao baseadas em imagem e arte efeituadas entre setembro
de 2004 e maio de 2005. (Disponivel em EENT).
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2.2.3. Video

Como a fotografia, o video também pode ser utilizado para gravar o que
estiver observando, em lugar da tomada de anotagbes ou como complemento
dela. Permite que se volte a ver a situacao numa outra ocasiao
(possivelmente encontrando nova informagao que nao foi vista na primeira
observacéo). lgualmente podera ajudar a discutir suas observacfes com
outros (o0 que provavelmente nao poderia acontecer numa primeira
observacédo da situacdo ao vivo).

O video também ajuda a outras pessoas a observar e refletir sobre o que
véem, como comparam com suas proprias situacoes, etc. Existem varias
pequenas sequéncias de video na versao original em CD-ROM desta Guia.
Se tiver oportunidade de vé-las, pense como a situacdo mostrada pode ser
comparada com suas proprias experiéncias. Ja viu escolas como aquelas ou
ja assistiu a oficinas como essas?

As filmagens com video foram utilizadas,primeiro, para gravar atividades da
pesquisa-acdo, mas depois se utilizaram amplamente nos encontros de
professores para promover a discusséo e a reflexdo. O Inspetor Distrital
Escolar também mostrou os videos a professores de outros distritos para
demonstrar o que estava sendo feito em Mpika. A siguiente citacdo de um
professor, em resposta a assisténcia de um determinado video, indica um
dos beneficios de utilizar as filmagens feitas no nivel local (que descrevem
contextos semelhantes, culturas, etc), mesmo que o video ndo seja de uma
alta qualidade técnica.

“Esta é uma verdadeira oficina, onde nds fomos capazes de olharmos para n6s
mesmaos e aprender uns dos outros, em vez de falar sobre teorias que nunca se
realizam na pratica. Esperamos que isto continue.”

Conselho datil

O registro de suas observacfes pode ser muito util como uma linha basica
de dados. Podera voltar a ver essa informagéo no futuro para ajudar a
determinar quanto progresso foi feito desde suas primeiras observacdes da
situacao, onde se progrediu mais e que coisas ainda precisam ser

melhoradas.

Portanto, mantenha todo registro de suas observa¢des num lugar seguro!

@=Veja no Anexo 5 um quadro que pode ajudar a registrar uma linha de base de dados.
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3. Atividades de reflexao

As atividades de reflexdo tratadas nesta Guia sdo de trés tipos: desenhar,
interpretar, escrever/ler.

Tais atividades irdo auxiliar a pensar com maior detalhe sobre o que ja foi
conversado e observado. Ajudardo a analizar e registrar o que foi visto e
discutido. Também seréo Uteis para realizar discussdes mais profundas com
cada um sobre a situacao, por exemplo, das barreiras e sucessos, cuja
informacao ja tenha sido reunida.

Ao realizar as atividades de reflexao, seréo capazes de trabalhar para
encontrar solucdes aos problemas, o que os levara a agir para melhorar suas
praticas.

E provavel que, as atividades de ‘investigacdo’ terdo revelado que algumas
pessoas na sua escola ou comunidade ja estdo considerando ou
experimentando com novas idéias. Por exemplo, é possivel que alguns
professores ja tenham tornado suas aulas mais inclusivas para determinados
grupos de criangas, mesmo sem ter considerado que o que estavam fazendo
era ‘educacéo inclusiva’'.

Poderéo usar esse ‘descobrimentos’ na hora de pensar como agir para fazer
da escola ou da comunidade espacos ainda mais inclusivos. Lembrem-se de
gue um ‘descobrimento’ ndo tem que ser enorme ou espetacular para ser util
no momento de examinar alternativas de melhorias nas praticas
educacionais. Por isso, confiram tudo o que foi visto e debatido até agora -
algumas vezes, as coisas mais simples que o professor esta fazendo, sdo
justamente as que podem causar o maior impacto sobre a inclusao!

Conselho util

Depois de refletir sobre a informacéo coletada, provavelmente gostariam de
voltar & escola ou a comunidade para dar uma “nova olhada” antes de agir.
Pode ser que haja outra informacao que vocés queiram coletar, utilizando
diferentes métodos de observagdo e expressao ou envolvendo outra gente,
antes de decidir que acdes irdo tomar.
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3.1 Atividades de reflexao: Desenho

Conselho util

As atividades de desenho podem ser Uteis na sua pesquisa-a¢ao, tanto para
a etapa de ‘investigagcdo’ como para a de ‘reflexdo’; elas ndo se ajustam
exclusivamente a uma ou outra etapa. NOs as apresentamos dentro da
sessao de ‘reflexdo’ desta Guia, pois sao atividades que ajudam os grupos a
trabalhar juntos para aprofundar a reflexéo sobre a informagéo obtida no
comeco, quando eles estavam observando e falando/escutando. Muitas
dessas actividades de desenho, entretanto, poderiam ser utilizadas em
etapas anteriores do processo de pesquisa-a¢ao, com o propésito de
registrar as primeiras informagdes, enquanto essas eram colhidas. Como
explicamos na introducéo, fique a vontade para tomar e escolher as
atividades que se adapte as suas necessidades em qualquer etapa da sua
pesquisa-acao.

Existem muitas atividades de desenho possiveis. Algumas delas tém um
propésito parecido (por exemplo, ajudar a refletir sobre os aspectos positivos
ou negativos de um assunto). Portanto, é provavel que ndo deseje realizar
todas essas atividades como os mesmos grupos de pessoas, ja que pode
resultar repetitivo!

Testado e
comprovado

3.1.1. Desenhos de montanhas pela EENET

Esta atividade pode ajudar os grupos a refletir sobre aquilo que querem
alcancar (o topo da montanha); as barreiras que devem atravessar para
chegar ao topo, e os sinais de esperanca que eles ja encontraram no
caminho.

Durante a oficina organizada pela EENET em Agra, na India em 1998, os
participantes desenharam montanhas. Na figura apresentada abaixo, as
pedras (em vermelho) na montanha (com palavras em azul) representam as
barreiras para o progresso que os participantes encararam ou que ainda
estdo enfrentando (por exemplo, ‘falta de consciéncia do governo sobre o
problema’; ‘atitudes dos pais e das maes’). A grama ou as arvores (palavras
verdes) e o brilho do sol representam os aspectos positivos que os
participantes experimentaram no trajeto a uma educagao inclusiva em suas
comunidades ou paises (por exemplo, ‘apoio generoso de uma instituicdo
doadora’; ‘declaragéo de direitos’).
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Exemplo de figura de montanha, Agra, India 1998

Texto traduzido de baixo para cima:

Rochas vermelhas (palavras em azul): Atitude dos pais/maes e criangas e
preparacao; pobreza; falta de consciéncia; resisténcia de profissionais; falta
de treinamento, flexibilidade, etc.; falta de recursos/colaboracéo.
Arvores/grama (aspectos positivos): Fortalecimento da autoridade dos
pais e mées, acesso a programas de educacao pré-primaria; historias de
sucesso na integracdo - luzes brilhantes; apoio generoso de um
doador/outras instituicdes; declaracao de directos; governos incluem a E.|
como parte da reforma geral da educacao; desenvolvimento institucional
holistico; programa de mudanca de papéis; seguimento e avaliacdo
(adaptacéo flexivel de programas); iniciativas universitarias e de pesquisa,
programas pre-servico e em-servigo, programas com os meios de
comunicacao; trabalho inter-setorial; intercambios internacionais,
voluntariado; comunidade inclusiva.

Meta (acima): atitude positiva, EDUCACAO INCLUSIVA.
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Numa oficina na Tanzania, na que participavam pais/maes, professores e
outros membros da comunidade, solicitou-se aos grupos assistentes que
desenhassem a forma do Monte Kilimanjaro. As rochas representavam as
barreiras no caminho ao topo da montanha. As figuras desenhadas no topo
foram feitas para representar as metas que eles esperavam conquistar. Estes
painéis foram diferentes dos de Agra, porgue em Tanzéania foi feito outro
pedido aos participantes; que escrevessem embaixo dos seus painéis, uma
lista de pessoas que estariam envolvidas na sua jornada, até a meta de
incluséo.

O exercicio da figura da montanha pode ser combinado com a atividade do
painel de factores, (veja Sessao 2.1.5) na medida em que ambas ajudam os
participantes da pesquisa-acao a identificar e refletir sobre os aspectos
positivos e negativos de sua situacdo. Poderao escolher a utilizacdo da figura
da montanha para aqueles participantes que apresentarem uma menor
confian¢a na sua capacidade de escrever. Na figura da montanha néo é
preciso incluir palavras para descrever as barreiras ou 0S SUCESS0S; 0S
participantes podem desenhar aquilo que ajuda ou dificulta o progresso
(apesar de que, como € ldgico, alguns conceitos como ‘falta de consciéncia
do governo’, podem ser dificeis de descrever).
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Painel do Kilimanjaro feito numa oficina na Tanzénia
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A abordagem Kilimanjaro
Planificacdo passo a passo

Meta: Desenvolver materiais de apoio
Melhorar o ensino / os materiais de estudio

Base da montanha, em circulos:
Falta de dinheiro

Falta de especialistas

Falta de tempo

Falta de materiaies

Como?

- Turnés de estudo

- Visitas de intercambio

- Intercambiar idéias em reunides de docentes

Quem?

- Comité escolar

- Docentes e alunos/as
- Pais e maes

- Goveno local

3.1.2. Perfil da atividade cotidiana das criancas Experimente ...

Foi pedido as criancas que desenhassem figuras que mostrassem as
atividades que elas faziam durante o dia. Desenharam essas figuras numa
linha do tempo. Os membros da equipe de pesquisa (incluindo as criancas)
discutiram, em seguida, os perfis resultantes a fim de coletar e analizar a
informacéo sobre as atividades cotidianas das criancas. Este exercicio
ajudou as pessoas a alcancarem a compreender os diferentes papéis das
criancas nas familias e nas comunidades e as maneiras em que elas usam
seu tempo. Isto, por sua vez, pode ajudar a entender quais sao as barreiras
para a aprendizagem que as criangas estao enfrentando, e o que elas e suas
familias estariam fazendo para superar esses problemas. Esta atividade néo
foi utilizada no projeto de pesquisa-acédo da EENET, mas ja foi feita por
outros com sucesso.
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Exemplos de um perfil de actividade cotidiana de uma crianca, Lesoto

Cuidar dos animais se nao for a escola
Ir a escola

Ir a Igreja

Alimentar os animais

Ir a escola (poligrafo e mochila)
Comer

Colher péssegos

Fonte: S.Stubbs (1995) The Lesotho National Integrated Education Programme: A case study of
implementation [O Programa Nacional de Educacéo Integrada de Lesoto: um estudo de caso de
implementagéo], (em inglés). Tese de Mestrado, Universidade de Cambridge, Reino Unido.

3.1.3. Linha do tempo Experimente ..

Desenha-se uma linha do tempo atravessando horizontalmente o centro de
uma folha de papel (ou no chéo, talvez com um giz). As figuras séo
desenhadas ao longo da linha, acima ou abaixo, representando as ‘subidas e
descidas’ na vida da escola e da comunidade. As ‘subidas’ sdo os factores
gue contribuiram ao progresso e as ‘descidas’ correspondem aos factores (as
barreiras) que dificultaram os progressos na direcao da incluséo.

Repetimos que este exercicio proporciona uma alternativa ou um seguimento
ao painel de factores, como uma maneira de apresentar 0S SUCESSO0S € as
barreiras. Os participantes também podem usar a ‘linha do tempo’ para
registrar e contar a outros a historia da sua escola ou comunidade durante
um determinado periodo; o narrador olha as figuras para lembrar-se dos
eventos chaves da sua histéria. Esta atividade nao foi usada no projeto da
pesquisa-acdo da EENET, mas outros a utilizaram com sucesso.

(Veja também a Sesséo 2.1.4 sobre entrevistas com narragdo de historias
para conhecer idéias alternativas que possam motivar as pessoas a contar a
histéria de sua escola ou comunidade).
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Criamos esta ‘linha do tempo’ em torno de uma historia inventada sobre alguém que recebe
sua Guia numa cdpia de CD-ROM. Mostra as subidas e descidas de sua pesquisa-acao!

Inscricdes sobre alinha do tempo, de esquerda a direita:

- Recepcdao da Guia para a pesquisa-acao da EENET

- Primeira reunido de docentes; ensaio das primeiras atividades da pesquisa-
acao

- Inspetor Distrital Escolar interessado e apdia a cooperacao entre escolas
- Encontro com pais e mées; desejam debater o melhoramento da escola
- Mais atividades com inclusdo dos alunos/as

- Inicio da recopilacao escrita

- Novos professores/as socializam diferentes experiéncias

- Alguns professores/as experimentam com idéias novas em suas aulas

- Professores/as se reinem para debater experiéncias com estas novas
praticas e conta-las a seus colegas.

Inscricbes sob alinha do tempo, de esquerda a direita:

- Frustracédo: falta de apoio da direcédo, e alguns professores/as néo se
interessam em compartilhar.

- Fortes chuvas e inundagfes impedem atividades; escolas sofrem estragos;
comunidade desmotivada

- Dois professores/as entusiastas abandonam a localidade
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3.1.4. Diagramas Experimente ...

Diagrama de fluxo do rendimento da escola

Estes diagramas podem ser usados para ilustrar os factores do ambiente
escolar que demonstram um rendimento bom ou insuficiente da escola. E um
exercicio que pode ser feito tanto com docentes, quanto com pais, maes e
alunos, pois cada grupo tera pontos de vista diferentes sobre os factores que
influenciam no desempenho da escola. E outra maneira de ajudar os
participantes a refletir sobre os aspectos positivos da escola e identificar as
barreiras sobre as quais € preciso trabalhar. Este tipo de diagrama é muito
parecido ao mapa mental. Esta atividade n&o foi utilizada no projeto da
pesquisa-acdo da EENET, mas sim por outros com sucesso.
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Este diagrama foi criado por uma escola em Lesoto

Fonte: S.Stubbs (1995) The Lesotho National Integrated Education Programme: A case study of
implementation, [O Programa Nacional de Educacé&o Integrada de Lesoto: um estudo de caso de
implementacao], Tese de Mestrado, Universidade de Cambridge, Reino Unido.

Nossa escola 2

Circulos vermelhos: Professores capacitados; ensino melhorado; cooperacao de
profesores; elogios dos profesores/as; auto-confianca; viagens educativas;
assisténcia continua; esporte; gostam da escola; gostam dos materiais; pais
estimulam a assisténcia; nao faltam as aulas=> bom rendimento
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Circulos azuis: Troca de dias; 0s pais querem que levem o gado a pastar; 0s
meninos soO assistem & escola um ou dois dias na semana; perdem as aulas; falta de
locais; falta de equipamento e materiais; aulas superlotadas; pouco conforto;
prestam menos atenc¢do, estdo com frio; estdo cansados/as; distancias grandes;
temporadas de chuvas, inundacdes; absenteismo; auséncia de programa de
alimentacédo escolar; criancas cansadas; professores nao treinados; pais sem
confianca em si mesmos; ensino deficiente - mal rendimento

Diagramas de rede

Também chamados “diagramas de apoio”, porque ilustram a ajuda que
recebem as comunidades escolares e com quem elas formam suas redes.
Durante a criagdo desses diagramas, oS membros das escolas ou das
comunidades reflexionardo sobre os contatos que eles tém com diferentes
grupos, organizagdes ou individuos. A direcdo das flechas no diagrama indica
se a ajuda é dada ou recibida por uma pessoa, organiza¢cao ou grupo
determinado.

O diagrama de rede € uma maneira pratica de reconhecer o grau de ajuda
disponivel e idenficar suas brechas. Refletir sobre a rede de ajuda pode
ajudar a reforcar a consciéncia da interdependéncia da escola ou da
comunidade de outras escolas, na area, provincia, pais, regiao, continente e
na esfera internacional. Tal atividade também pode ajudar a diminuir
sentimentos de isolamento; promove o conceito de cooperacédo entre
individuos e organizacdes, e ajuda a escola a identificar fontes de apoio
posterior.

O ciclo da pesquisa-acéo inclui compartilhar com um grupo maior de
pessoas, os achados da sua pesquisa e os resultados de suas a¢des para
melhorar a préatica educativa. Um diagrama de redes pode ser (til para ajudar
seu grupo de pesquisa-a¢cado a pensar com quem mais compartilhar suas
experiéncias, no ambito local ou além dele. Poderia ajudar também a pensar
em quem mais poderia participar na sua pesquisa-acao, sendo Util para
abordar novos temas e refletir sobre eles, antes de atuar.
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N— Reca'wirtg support /informabion
== G—iumﬂ gupmrt;.h&ﬂmb‘m

Um diagrama simples que mostra a rede de ajuda de uma escola em Lesoto

Legendas

Circulo central: Nossa escola

Circulos periféricos, no sentido horério: Sacerdote, outras escolas, pais e
maes, gerentes, Secretaria Distrital de Educacéo, Chefe/a, centro de saude,
criangas das aldeias

Flechavermelha: ———p  Recebem apoio / informacéo

Flecha azul: <4 — — Déo apoio/ informacéo

Fonte: S.Stubbs (1995) The Lesotho National Integrated Education Programme: A case study of
implementation, [O Programa Nacional de Educacgéo Integrada de Lesoto: um estudo de caso de
implementacao], Tese de Mestrado, Universidade de Cambridge, Reino Unido.
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Um diagrama de redes mais complexo, mostrando as conexdes locais, nacionais, regionais e
internacionais de uma organizacao de pais, a Sociedade de Pessoas Deficientes Mentais de
Lesoto

Primeiro circulo (em verde): LSMHP (fechado num circulo, no centro);
Lesoto; Ministério de Educacao, organizagdo de pessoas com deficiéncias,
escolas primarias, ONG dinamarquesa MS, programas de RBC [reabilitac&do
baseada na comunidade], Universidade Nacional de Treinamento Docente,
Liga dos Direitos da Crianca

Segundo circulo (em azul): Africa, DICAG Africa do Sul, Associacgéo Pais e
Mées de Criangas com Deficiéncias de Zimbabwe (ZPCDA), Associagdo para
Criancas e Adultos com Dificuldades de Aprendizagem de Zambia (ZACALD),
Associagédo para Deficientes Mentais de Tanzania (TAMH)

Terceiro circulo (em vermelho escuro): Internacional, APEIM Mauricio,
Grupo Parental de Incidéncia de Jamaica, NFU Noruega, EENET, Incluséo
Internacional

Fonte: EENET (2002) Family Action for Inclusion in Education, [Acao familiar pela incluséo na
educacao], Manchester: EENET
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3.1.5. Desenhos das criancas Experimente ...

As criancas podem ser estimuladas a participar nas atividades da pesquisa
de muitas maneiras. Uma forma é pedindo que desenhem figuras
representando suas experiéncias. Como estas atividades se realizaram no
ambito do projeto de pesquisa-acédo da EENET, ndo houve um apoio
suficiente com materiais, pelo qual ndo ‘decolou’ como uma atividade
frequente®.

Os materiais para desenhar devem ser previstos num orgamento, a néo ser
gue a atividade possa ser adaptada para a utilizacdo de recursos locais sem
custo (como por ejemplo, pedir as criangas para criar modelos que
descrevam suas experiéncias, quicas com barro, ceramica, varas, palha,
etc.). Recomendamos que essa atividade seja feita com a finalidade treinar
as criancas para refletir e compartilhar suas opiniées sobre sua educacéo.
Como com todas as atividades de desenho, as imagens (ou modelos) podem
ser utilizadas numa variedade de maneiras para estimular a discussao e a
narracao de hitdrias entre as criangas e entre outros grupos interessados.

3.1.6. llustracbes

Os participantes do projeto de pesquisa-acdo da EENET na Tanzania
desenharam charges e ilustracdes para exprimir suas experiéncias na
educacéo inclusiva. Infelizmente, ndo foi possivel reproduzir os desenhos
aqui. Porém, reproduzimos abaixo um exemplo de um desenho de uma
crianca da Nigéria.

Children \
MNovs thak we have }!'ﬂd \

ﬂjﬂm'st nejrect lek us pray
Chat none of us should be
jn schosol  the day tlais
stvucha 2 collapses

///
;‘5. (E’ .;.
— W}’g
B ff

Cedido pela: Girl Child Empowerment Nigeria [Fortalecendo a Menina, Nigéria]

* Desde que esta Guia foi elaborada, se realizaram atividades baseadas em imagens,
incluindo desenho, em Mpika, Zambia (entre o final de 2004 e comeco de 2005). Veja os dois
relatérios de EENET (em inglés) sobre “Utilizacao de imagens para explorar e promover a
inclusdo. Experiéncias de Mpika, Z&dmbia” detalhando atividades da pesquisa-acéo baseadas
em imagens e arte, ocorridas em setembro de 2004 e maio de 2005. (Disponivel na EENET)
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Legenda dentro do globo: “Criancas, agora que ja rezamos contra a
negligéncia, rezemos para que nenhum de nds esteja na escola no dia que a
estrutura desabe”.

Frase no letreiro: “Escola publica”.

Testado e

1 comprovado
3.1.7. Mapas mentais e
Os mapas mentais s&o vias para o registro de nossos pensamentos e
reflexdes de modo visual. (Podem ser também utilizados para registrar a
informacé&o obtida durante a chuva de idéias).

Os mapas mentais podem ser mais Uteis que escrever listas ou as notas ou
atas de uma discusséo, ja que num mapa mental podem ser desenhadas
facilmente linhas que demonstrem as conexdes entre varios temas. Podem
ser usados também estilos e cores diferentes para as linhas ou setas para
representar os diferentes tipos de vinculos o de relagédo entre os temas. Os
participantes podem também desenhar imagens junto as palavras ou
substituir umas pelas outras, se assim se sentirem mais comodos.

Um mapa mental € um modo de organizar pensamentos, idéias ou temas em
papel e de maneira visual. Geralmente se inicia com um ponto central que
levard a muitas outras idéias. Sdo também chamados de diagramas-aranha e
podem ser mais ou menos assim:

Os mapas mentais foram utilizados varias vezes durante o projeto de
pesquisa-acdo da EENET, tanto na Tanzania quanto em Zambia.
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Para ajudar a comecar, o facilitador pode pedir aos participantes que reflitam
e construam seu préprio mapa mental. Por exemplo, numa oficina para
professores em Zambia, perguntou-se aos participantes: “qual € o seu
sentimento ou atitude principal em relacdo ao seu colégio?”. Os participantes
identificaram a atitude principal em relagdo ao colégio. Isto foi escrito num
guadrado ou circulo no méio de uma folha de papel. Comecaram entdo a
refletir com mais detalhe sobre as experiéncias que levavam a essa atitude.

IIII-[ E TV

Um grupo de professores trabalha
em seus mapas mentais. Estdo
reunidos na volta do papel para
poder ver e/ou ouvir e contribuir com
a discussao.

3ad-1],
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R
=
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&
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Frase central: UM FUTURO MELHOR

“Folhas” que saem do centro: Interacdo; cooperacéo; boa lideranca;
comunicacao; intercambio; participag&o; recursos.

Palavras seguintes: Destrezas para manejar-se na vida cotidiana;
seguranca alimentar; transparéncia; incidéncia; comunidade; docentes;
outros docentes; projectos; financas; treinamentos no trabalho.
Palavras conectadas as anteriores: Auto-estima; armazenagem;
prestacdo de contas; relacdes interpessoais; alunos/as; sensibilizacéo;
comunidade; sécios colaboradores; materiais

Ultimas conexdes: Auto-estima; consciéncia; atitude assertiva.

e ——,
e, — | SR
y - _ —Z Develc P i"‘-_‘-i_j_‘,/a

— .._ \

Frase central: IMPULSANDO NOSSA ESCOLA PARA FRENTE

Primelros circulos: Conquista; socializacdo; relacbes; docentes vs pais,
alunos/as vs docentes vs pais;

Segundos circulos: Participacdo; administracao da saude; aconselhamento,
orientacao.

Terceros circulos: Desarrollo, unidad, cooperacao, visitas a hogares; mejor
comprensao; producdo de materiales; reuniones de maestros/as; elementos
de juicio.
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Conselho util

Eis alguns conselhos para trabalhar bem com as atividades dos mapas
mentais, baseadas nas licbes que aprendemos em Zambia (para mais
detalhes, veja o relatorio de 2002 das “Oficinas para Escrever” de Mpika,
disponivel na EENET).

E essencial explicar claramente a atividade desde o inicio, especialmente se
0s participantes nunca utilizaram mapas mentais antes.

Pode ser util mostrar um exemplo ou, inclusive, fazer uma rapida
demonstracao, usando um tema diferente do que se pretende que o grupo
trabalhe e “mapeie”.

Se for utilizar um exemplo proximo ao que se quer trabalhar, tenha cuidado
de néo deixa-lo a vista. Os participantes poderiam copiar ou ser muito
influenciados pelo exemplo contido no mapa mental, deixando de discutir ou
registrar seus verdadeiros pensamentos e experiéncias préprias.

Estimule os participantes se posicionarem ao redor do papel para que todos
possam ver 0 que esta escrito e contribuir com a discusséo.

Se ficar dificil para os participantes entenderem o conceito de mapa mental,
pense em utilizar outras imagens. Por exemplo, poderiam usar a figura de
uma arvore (tronco, ramas e folhas) para ilustrar as analises de suas
experiéncias.

Mesmo supondo que 0s mapas mentais devam ser criados de modo
espontaneo, € provavel que seja necessario permitir aos participantes fazer
primeiro um esboc¢o do mapa (num pedaco de papel, por exemplo). Exprimir
0s pensamentos diretamente sobre uma folha de papel grande poder
requerer certa confianca na préatica. Muitas pessoas temeriam cometer faltas
de ortografia ou errar no desenho, ‘arruinando’ com isso suas folhas de
papel, sobretudo se tiverem que ser expostas a todos. Procure ndo ser muito
estrito ao insistir em que 0 mapa seja desenhado diretamente na folha
definitiva. Poderiam ser inibidos os pensamentos espontaneos e as
discussfes dos participantes, se s6 tiverem uma Unica oportunidade de
colocar seu mapa no papel; se esforcariam mais em tentar fazer um mapa
perfeito do que pensar nas proprias experiéncias.

Outros formas de utilizacdo dos mapas mentais

Discussdes e narracdes de historias

Logo que os mapas mentais forem criados, podem ser usados para estimular
as discussoes entre os diferentes grupos (p.ex., para comparar e fazer
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perguntas sobre os mapas dos outros). Como outras atividades de desenho,
0S mapas mentais podem servir também para contar histérias.

Em Zambia, uma atividade chamada de ‘aula quebra-cabeca’ ou ‘aula em
movimento’ foi utilizada para ajudar os participantes da oficina a compartilhar
seus mapas mentais uns com os outros. Cada mapa foi colocado na parede.
Foi dito aos grupos de cada escola que teriam que contar aos outros grupos
cual era o significado do seu mapa —em outras palavras, contar a historia de
sua escola e as suas experiéncias com a incluséo, tal como o mapa mental
descrevia. Os participantes tiveram alguns minutos para ensaiar como
comunicar 0 mapa a alguem que nao o tivesse visto antes.

Foram divididos os grupos de escola de modo que ao menos uma pessoa de
cada escola estivesse em cada grupo.

& Veja 0 Anexo 6 com o diagrama que explica como se realizou a
atividade.

Uns breves minutos foram outorgados a cada mapa. Esta atividade foi
comparada ao movimento de um trem que para em cada estacdo. Cada
membrod de cada grupo de escola tive a oportunidade de contar a historia de
sua escola a um grupo de professores das outras escolas.

Esta pode ser uma atividade ruidosa! Recomendamos que para realizar esta
atividade use um saldo, ou varias salas, ou um grande espaco ao ar livre!

Relatérios

No projeto de pesquisa-agéo da EENET, os mapas mentais serviram ndo
somente como registro dos resultados das chuvas de idéias e discussoes.
Serviram também para proporcionar as bases para os relatérios das
experiéncias (Veja Sessao 3.3 sobre a escrita). Os participantes puderam
escolher, do mapa mental, um dos tantos temas que tinham sido identificados
e discutidos pelo grupo. Isto os ajudou a evitar a duplicacdo de esforcos (ou
seja, todos escrevendo sobre o0 mesmo assunto). Significou também que
cada participante teve uma area mais manejavel para cobrir. Evitou-se assim
gue uma so pessoa tivesse que escrever sobre as barreiras de incluséo e os
acontecimentos experimentados por eles e pela escola, podendo dedicar-se
somente a um ou dois tépicos, com 0s que se sentia mais identificado. Esta
abordagem ofereceu um ponto de apoio para o desenvolvimento de una
histéria coletiva/grupal da incluséo.

& Veja “Pesquisando nossa experiéncia” (em inglés). Este documento €

uma coletanea dos relatorios escritos pelos maestros de Zambia posteriores
as atividades de mapeo mental. O documento foi compilado por uma
facilitadora externa a pesquisa. Foi realizada uma edicdo minima, ja que os
artigos foram organizados por areas tematicas. O documento oferece um
relatorio coletivo de uma experiéncia de inclusdo numa vila/distrito.
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3.2. Atividades de reflexdo: Representar

As atividades de representacdo podem ser uma maneira excelente de ajudar
0s pesquisadores a refletir sobre seu préprio conhecimento e suas idéias e
compartilha-las com outros de modo interessante e acessivel.

As atividades de representacdo poderiam incluir:

jogos de enterpretacdo de rol (role play)
dramas

espetaculos de marionetes

dancas

cancgdes

Ao preparar sua atividade, os participantes deveriam:

e avaliar a informacé&o que ja possuem sobre sua escola, suas
experiéncias de incluséo, etc

e encontrar algum modo de ordenar ou de priorizar os elementos mais
importantes

o refletir cuidadosamente como transmitir esta informagcao de modo
simples e claro ao publico

As atividades de representacdo oferecem, entdo, ndo s6 uma maneira de
compartilhar informacdo com mais pessoas; 0 processo de preparar uma
representacdo fornece aos atores uma oportunidade de refletir sobre suas
experiéncias e de repensar a informacdo que ja possuem. As vezes, o
processo de trabalhar no que vai ser dito a outros sobre suas experiéncias
pode ajuda-lo a compreender realmente a informacéo que ja conhece, e
identificar o que ndo conhece e o0 que resta por conhecer.

Alguns patrticipantes da pesquisa-acdo podem sentir-se mais confortaveis
com atividades de atuagao e representacéo que com atividades que exijam
escrever ou desenhar. Estas atividades podem ajudar também a animar o
processo da pesquisa-acao, fazendo-o divertido, especialmente para
participantes que ndo estdo acostumados com o tipo de atividades das
oficinas (ou que vao ficando aborrecidos).

Uma atividade de representacdo tem também o potencial de trazer mais
pessoas para as atividades da pesquisa-acdo: as pessoas podem ver a
representacao e querer saber mais sobre ela.
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Integrando os jogos de interpretacao (role play) com a pesquisa-agéao

A Sra. Milandile é professora de um saldo de aula femenina em Zambia.
Como parte do estudo da pesquisa-acgéo, ela incitou as meninas a que
explorassem as razdes pelas quais muitas faltavam com freqiéncia a escola.
Quatorze meninas se ausentavam regularmente. Quando o principal motivo
gue surgiu foi “por trabalhar em casa”, a Sra. Malandile pediu as meninas que
explorassem quais eram exatamente as tarefas que tinham que fazer em
casa e preparou as alunas para uma enquete na comunidade.

A enquete revelou que as meninas tinham as seguintes responsabilidades no
lar: varrer a casa; lavar os pratos; juntar agua; varrer a area ao redor da casa;
limpar seus irmaos e irmas; cozinhar, lavar a roupa; regar o jardim; ir ao
mercado.

Para abordar o tema das obrigac¢des no lar, dona Milandile reuniu os
professores, pais, maes e alunas na escola. O propdsito era compartilhar sua
preocupacao sobre o efeito das tarefas domésticas na educacédo das
meninas, e ver como poderia trabalhar junto com os pais para tratar o
absenteismo.

As meninas representaram um jogo de rois para mostrar as causas do
absenteismo. Isto revelou a grande quantidade de trabalho que os pais
esperavam gue as meninas fizessem, em lugar de deixa-las ir a escola. Os
pais ficaram muito afetados com a experiéncia e desde ai seguiu um debate
entre todos. Muitos pais ndo podiam crér que as meninas pudessem ser
tratadas tdo mal em algumas familias. Porém, alguns pais estiveram em
desacordo; disseram que era tradicional que as meninas tivessem esta
guantidade e tipo de trabalho. Eventualmente chegaram as seguintes
conclusoes:

Os pais deviam:
e dar menos trabalho as meninas
e denunciar aqueles pais que exigissem tanto trabalho as filhas, perante
a unidade de apoio as vitimas, na estagéo de policia
e repensar o seu papel de pais e méaes, a fim de mudar aquelas
tradicdes prejudiciais para o desenvolvimento das meninas.

Os professores deviam:
e verificar que as meninas estejam na escola
e mandar ligbes de casa para estimular as meninas a estudarem
(tinham deixado de dar tarefas as meninas, ja que elas nao as faziam)

A escola devia:
e reduzir a quantitade de trabalho manual que se esperava dos meninos
e das meninas
e organizar mais reunidoes para tratar problemas semelhantes.
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Envolver as alunas na realizacdo de uma enquete, consultar aos pais e
realizar um jogo de réis, ajudou a identificar um obstéculo importante na
inclusdo das meninas na escola e a desenvolver solu¢cdes que implicavam
todas as partes interessadas.

Antes da criagéo desta Guia, o trabalho de pesquisa-acado da EENET nao
tinha incluido muitas atividades de representacdo. Porém, pensamos criar
para 2006 um segundo jogo de CD-ROM com as diretrizes focalizadas em
abordagens baseadas na arte e em imagens. Este novo recurso se apdia no
trabalho que realizamos desde o desenvolvimento da primeira Guia em CD-
ROM.

& Veja os dois relatérios da EENET sobre “O uso de imagens para

explorar e promover a Inclusdo. Experiéncias em Mpika, Zambia”, que
detalham as atividades de pesquisa-acao baseadas em imagens e em arte,
realizadas em setembro de 2004 e maio de 2005 (Disponivel na EENET).
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3.3. Atividades de reflexao: escrever e ler

3.3.1. Diarios

Todas as pessoas envolvidas na pesquisa-acao (participantes e facilitadores)
deveriam usar um diario ao longo do estudo. Trata-se de um exercicio valioso
gue pode ajudar a autocritica e a auto-reflexdo, assim como ajudar a levar
um registro do processo de pesquisa. Podera escrever o que féz, como
sairam certas atividades, como se sentiu e também como se sentiram 0s
outros participantes em relacdo as atividades, que informacéo encontrou,
suas idéias sobre essa informacao, o qué poderia fazer com a informagéo ou
como saber mais, etc. O diario podera adotar o estilo de uma nota reflexiva
longa, ou um curto “memorando” escrito para Si mesmo.

July 2002
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— ?U for a Efj‘ft’- that 1s _g.J‘.L'.f’.nf‘Ta.!r{j Conversalional.

Exemplo de um diario escrito durante a pesquisa-a¢do
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Julho de 2002
Sabado 27

Hoje se reuniu a “equipe da pesquisa’ das escolas do projeto para elaborar
uma lista dos desenvolvimentos acontecidos no distrito. Esta foi uma grande
oportunidade para explorar varias formas de conciliacdo de pontos de vista
diferentes, analisar a situacéo geral e trabalhar esboco que servisse para
uma primeira versado da histéria que aconteceu. Essa reunido serviu também
para ‘iluminar’ a dificuldade que supde atravessar a fina linha que separa
facilitacdo e dominio de parte de alguém que vem de fora.

A jornada me féz pensar em que deviamos reforgar a nogao de “criar
conversas”. De modo diferente que a experiéncia naTanzania, onde a
atmonsfera de participacdo dava a impressao de que a oficina tinha sido
planejada desde antes, a experiéncia de hoje fluiu mais naturalmente.

Para mim é relativamente facil parecer estar ‘improvisando’ porque conheco
bem as idéias e tenho muita experiéncia em dirigir reuniées como esta. Os
materiais terdo, sem davida, que recomendar um elemento de pre-
estruturacdo das reunifes. Deveriamos, porém, procurar formas de incentivar
aos usuarios a elegir um estilo que seja principalmente conversacional

3.3.2. Casos de estudo

Os casos de estudo podem oferecer um ponto de partida util para analisar
uma situacdo em profundidade. Por exemplo, os professores em Zambia se
focalizaram primeiro em conhecer e refletir sobre a situacdo de uma crianga e
os desafios que ela enfrentava.

& Veja no Anexo 7 um exemplo de um caso de estudo inicial

Uma vez que os professores se familiarizaram bem com um determinado
“caso de estudo” acharam mais facil generalizar sobre os temas de
inclusédo/exclusdo que enfrentavam todos os dias como professores de
escola.

Idealmente, sua pesquisa-acao devia focalizar sobre assuntos de incluséao
para todos os alunos. Porém, dedicar algum tempo em descobrir e analisar
tudo o que for possivel sobre as necessidades de aprendizagem e
participacdo de uma crianca em particular pode ser uma forma atil de
‘preparar-se melhor’ para o conjunto deste trabalho de pesquisa.
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3.3.3. Historias

As historias representam uma boa forma de registrar experiéncias e de
compartilhéd-las com outros, seja no nivel local ou em outras escolas, distritos
e paises. Vérias atividades sugeridas nesta Guia ajudam os participantes a
pesquisar e refletir sobre a histéria de sua propria escola/comunidades —uma
historia sobre problemas e solugdes, praticas e politicas, situacfes de
inclusdo e de excluséo, etc. Escrever a histéria em papel pode ser uma boa
maneira de captura-la. O processo da escrita implica também muita reflexao;
enquanto escreve inevitavelmente estara re-analisando as experiéncias e as
idéias contidas na historia.

Nem todos serdo capazes ou estarao interessados em escrever uma histéria.
A escrita ndo deve, entdo, ser considerada um elemento essencial ou
obrigatoério da sua pesquisa-acdo, caso contrario, poderia excluir as idéias e
experiéncias das pessoas que nao escrevem. Se tiver participantes da
pesquisa-acao que ndo escrevem, talvez o grupo todo pudesse trabalhar em
conjunto para encontrar uma forma de ajudar os que ndo escrevam a se
envolverem em algim exercicio de escrita. Por exemplo, poderiam dispér os
participantes em duplas para que um néo-escritor trabalhe junto com um
escritor.

Na Zambia, os professores escreveram histérias baseadas na informacgéo
obtida e registrada com os mapas mentais. Estas historias escritas foram
entdo agrupadas conforme os temas e publicadas pela EENET num
documento chamado ‘Pesquisando nossa Experiéncia’. A coletanea conta as
histérias das comunidades nas quais os professores e seus estudantes
moram.

Utilizacdo das histérias escritas para promover mais pesquisa-acao

Escrever um informe esta associado com frequiéncia com a finalizacao de um
projeto. No ciclo investigar-refletir-agir, porém, um documento escrito ndo é
s6 um produto final; pode ser usado para alimentar o estagio seguinte do
ciclo (ou o ciclo de pesquisa-acéo de outro projeto). “Pesquisando nossa
Experiéncia’ € um exemplo do uso da escrita desta maneira.

Escrevendo histoérias

Foi dificil no comeco motivar os professores a se involucrarem no projeto de
pesquisa-acdo em Mpika, Zambia; somente os professores mais
entusiasmados o fizeram. A idéia original era que os professores pudessem
trabalhar em colaboracéo para produzir uma histéria grupal sobre o
desenvolvimento de préaticas mais inclusivas nas suas escolas primarias. Eles
comecaram realmente a escrever casos de estudo individuais apos refletir
sobre o seu proprio trabalho. Esta reflexdo ocorreu com frequéncia sob a
forma de discusséo com o facilitador da pesquisa; algumas vezes foi gravada
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em fita de audio para permitir uma reflexao futura sobre qualquer progresso
feito. Mais tarde, os professores comegaram a escrever em grupos durante a
oficina liderada por uma equipe da Tanzénia e do Reino Unido. Na prética,
porém, a maior parte das histérias dos professores em ‘Pesquisando nossa
Experiéncia’ foi escrita individualmente.

Os professores comegam a contar suas historias durante a oficina

Usando as historias escritas

As historias —a maioria escritas a méo- foram enviadas ao escritério da
EENET onde foram digitadas por um processador de texto. A caligrafia
defeituosa ou uma baixa qualidade das fotocépias significou que algumas
palavras ndo pudessem ser decifradas e entdo, em alguns casos, detalhes
menores tiveram que ser omitidos. As historias foram agrupadas por temas
sob os titulos de ‘presenca’ e ‘participacdo’. A edicdo da redacao foi minima,
s6 para corrigir ortografia e gramatica, e para explicar quaisquer termos
locais, mantendo a maior fidelidade possivel ao texto original.

&

Veja 0 Anexo 8 para exemplis de textos manuscritos

A coletanea de historias foi entitulada ‘Pesquisando nossa Experiéncia’.
Foram enviadas copias a Zambia para todos os participantes que tinham
contribuido com a experiéncia —dentro do prazo de seis meses depois que as
histérias foram escritas. Isto permitiu a cada professor Iér as contribuicdes
dos outros —algo que nao tinha sido facil com os papéis escritos a mao.
Professores que antes ndo tinha mostrado entusiasmo com a actividade,
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estuveram subitamente dispostos a participar com os demais no processo da
pesquisa-acao.

O facilitador da pesquisa em Zambia pdde usar as historias para estimular
aos docentes a refletir mais sobre seu trabalho. Os professores puderam ler -
e debater -sobre as acdes tomadas por seus colegas e pensarem nas
alternativas que eles poderiam ter encontrado para responder as barreiras
enfrentadas. Adicionalmente, as historias forneceram uma melhor viséo sobre
o trabalho que ocorria nas escolas, tanto para os inspetores de escola quanto
para os funcionarios do Ministério de Educacéao. As histérias ajudaram a dar
vida a educacéo inclusiva!

Através do web site da EENET as histérias foram postas a disposicdo do
publico global. Alguns profissionais estdo ansiosos por utiliza-las como parte
dos programas de treinamento de professores, ja que refletem a realidade
das barreiras que muitos docentes nas escolas africanas devem encarar.
‘Pesquisando nossa Experiéncia’ € um exemplo da maneira em que as
reflexdes escritas sobre a pesquisa-acao pode ser utilizada como parte de
um trabalho em rede e de um processo de compartilhamento de informacao
mais amplo; oferece a outros a oportunidade de usar os resultados da
pesquisa-acdo nos seus esfor¢cos para melhorar suas préoprias escolas. A
difusdo das historias de Zambia foi possivel gracas a EENET, mas um
esforco semelhante pode ser feito no nivel local mais facilmente, com
investimento minimo na edicao e copias.

& Veja o diagrama ‘Socializag&o e trabalho em rede como parte da
pesquisa-a¢do” pagina 22

3.3.4. Exercicios de avaliacao utilizando a escrita

Existem diferentes maneiras de avaliar o trabalho realizado. A avaliacdo pode
ajudar a equipe da pesquisa-acéo a:

e decidir quais atividades da pesquisa-acao serao mais uteis para
realizar um seguimento e uma avaliacdo da educacao inclusiva

e chegar a um acordo sobre que atividades nao funcionaram bem e
guais poderiam ser melhoradas

e fazer uma lista dos assuntos e das perguntas chave que a pesquisa-
acao trouxe a luz e quais ainda necessitariam um seguimento.

Uma forma rapida e direta de avaliar uma atividade é escrever no diario as
trés coisas mais importantes que vocé aprendeu como resultado de ter feito
essa atividade.

Uma avaliacdo mais longa e usando perguntas de apoio pode resultar mais
atil. Por exemplo, nos exercicios que utilizam a escrita, poderia ser pedido
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aos participantes completarem uma oragdo com: ‘O mais importante que
aprendi foi...’

& Veja no Anexo 9 um exemplo de uma forma de avalia¢do utilizada
numa oficina na Tanzania

3.3.5. Leitura

A leitura é uma atividade complementéria a escrita. Ler e analisar a
documentacédo existente relacionada ao proprio contexto € uma parte
essencial de qualquer projeto de pesquisa ou avaliacdo. Por exemplo, é
importante reunir e ler textos como: documentos que contém politicas, planos
de aula, reportes individuais dos alunos/as, reportes de encontros entre pais
e professores ou de encontros comunitarios. Voltar a ler seus proprios
apontamentos, ou ler o que seus colegas (ou participantes de outros projetos)
registraram, € uma maneira util de refletir sobre o progresso feito por todos.
Isto também ajudar a lembrar alguma informacéo necessaria que ainda faca
falta ou temas que ainda devam ser trabalhados na agéo. (Veja Secéo 3.3.3.
para conhecer os detalhes da leitura e andlise feitas por professores de uma
um conjunto de histérias produzidas por eles ou por terceiros).

Ler textos chaves escritos por outros pesquisadores de pesquisa-acao e
trabalhadores no campo do desenvolvimento a nivel mundial pode também
estimular a reflexao e ajudar no desenvolvimento de seu processo de
pesquisa.

& Veja “Aprendendo da diferenga: compreendendo as iniciativas

comunitarias para melhorar o acesso a educacao. Relatério final, (em inglés)
em anexo entitulado “Comunicando idéias atraves da literatura (paginas 140-
141)

&

Veja uma lista mais ampla de leituras no Anexo 2
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Conselhos uteis

Nem todos os participantes da pesquisa-acao serdo capazes de ler e/ou
escrever. Deverédo preparar atividades de modo que essas pessoas nao
sejam excluidas.

Por exemplo:

e Procurar alternativas de ajuda de uns participantes aos outros, nas
atividades de leitura e escrita.

e Preparar-se para adaptar atividades que reduzam a quantidade de
leitura/escrita necessaria e para utilizar outros meios, como desenhar,
representar, gravar em fitas de audio ou video a fim de guardar ou
transmitir os pensamento e idéias dos participantes.

e Garantir que exista um equilibrio entre as atividades escritas e as
nao-escritas ao longo da pesquisa.

e Animar os participantes a dar igual valor as atividades escritas e nao-
escritas e seus resultados A informacao e as idéias obtidas de forma
nao-escrita sdo tao valiosas Uteis quanto a informacéo escrita.
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4. Acao

4.1. Introducéo

As mudancas e melhoras que possa fazer na sua escola/comunidade
dependerdo do contexto no qual esteja trabalhando, das barreiras
identificadas e dos métodos que julgue mais efetivos para superar essas
barreiras.

N&o podemos sugerir nesta Guia como deveria ‘agir’ em resposta a
informacao obtida, porque cada situacéo € unica. Porém, fornecemos trés
exemplos, nos quais os professores ingestigaram a situacao, refletiram sobre
solucdes possiveis e entdo atuaram para fazer uma mudanca. Os exemplos
estdo baseados em estudos de casos individuais produzidos por um grupo de
professores nos estagios iniciais de um projeto de educacao inclusiva em
Mpika, Zambia.

&

Para mais detalhes veja ‘Pesquisando nossa Experiéncia’

4.2. Exemplo: Incluindo as maes adolescentes

Um professor notou que a gravidez e a maternidade era uma barreira para a
inclusdo de meninas na sua aula. Ele queria incentivar as meninas para que
completassem sua educacao, mesmo gravidas ou apos ter seus bebés. (Veja
pags. 49 — 52 de ‘Pesquisando nossa Experiéncia’ para mais detalhes).

Para conhecer mais sobre o problema, ele entrevistou as mées adolescentes,
outras meninas da mesma idade, seus pais e maes. Também realizou
discussfes de grupos focais na aula das meninas. Descobriu que as meninas
gravidas ou com bebés sdo incomodadas pelos/as colegas e que isto as
desestimulava a ir a escola. Encontrou também que alguns pais e maes
preferiam que suas filhas se casassem e tivessem filhos, antes que ‘gastar os
recursos’ em pagar a escola. Ele soube que uma menina que tem um bebé
dificilmente pode resistir aos desejos do seu marido/namorado para ter outra
crianca, antes dela terminar a escola.

Uma vez conseguida esta informacao, o professor pode refletir sobre as
acOes possiveis para ajudar as duas meninas maes adolescentes de sua sala
de aula. Ele féz um grande esfor¢o para encorajar as meninas a permanecer
na escola. Deu ‘aconselhamento’ aos companheiros/as de aula sobre os
direitos das meninas a estar na escola e sobre como ajuda-las ao invés de
desanima-las. Também conversou com os pais das meninas. Alguns meses
apos a pesquisa-acao do professor e do registro escrito do seu caso de
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estudo, ele escreveu a EENET para informar que as duas meninas tinham
passado 0s examens e que continuavam sua educacao.

4.3. Exemplo: Tornando os banheiros acessiveis

Daniel* teve pdlio quando era menor e agora usa aparelhos e muletas para
caminhar. Seu professor estava interessado em saber mais sobre as
dificuldades e barreiras que ele encarava todos os dias e entdo o visitou em
sua casa.

O professor entrevistou a mae de Daniel e descubriu que seus aparelhos
deviam ser reparados com freqUéncia na cidade. Isto tinha um custo em
dinheiro e tempo, razéo pela qual Daniel faltava seguidamente a escola. O
professor descubriu também que Daniel ndo usava seus aparelhos e que
preferia engatinhar. Vai inclusive ao banheiro engatinhando porque néo pode
entrar com as muletas. Em casa usa nas maos os sapatos de plastico de sua
mae para se arrastar ao banheiro.

O professor entrevistou Daniel e soube que ele nunca usava o banheiro da
escola porque nao tinha com qué proteger suas maos e, a0 mesmo tempo,
nao pode entrar ao banheiro com as muletas. Se o professor ndo tivesse feito
esta visita, falado com Daniel e com a mae, dificilmente poderia ter coletado
tdo valiosa informac&o. Como resposta a informacao o professor pode
discutir a situacdo com colegas na escola e comecou a agir, construindo um
banheiro que Daniel poderia usar.

* O nome foi mudado

4.4. Exemplo: Incluindo Jo&o — um exemplo de auto-reflexéo
de uma professora

O primeiro dia que Joédo* foi a escola foi descrito detalhadamente pela
professora num dos primeiros estudos de caso produzidos como parte das
atividades da pesquisa-acao (ver Anexo 7). Jodo era albino, nasceu com uma
cor de pele muito clara. Existem muitas supersticdes sobre o albinismo, razéo
pela qual Jodo nao tinha ido antes a escola. Os temores da professora e dos
estudantes foram exprimidos com claridade neste estudo de caso. Temiam
aproximar-se do menino ja que pensavam que o gque ele tinha era infeccioso
ou contagiava.

A professora reuniu e documentou a informacao sobre seus préprios
temores, e os da comunidade, num processo de auto-reflexdo. Durante os
meses seguintes ela féz o melhor que pbde para vencer seus préprios
temores. Observou com atencao o comportamento e as reacdes de Jodo e
dos companheiros de aula. A informacédo obtida desta maneira serviria como
uma o6tima linha de base, sobre a qual voltar no futuro, com a finalidade de
avaliar o progresso conseguido.
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Pensou nas alternativas possiveis para incluir Jodo na sua aula. Por
exemplo, ela mudou a sequéncia das licdes, levando as criancas a realizar
atividades fisicas juntas, quando estavam por demais distraidas e ndo podiam
se concentrar na licdo de inglés, devido a presenca de Jodo na aula. A
professora comecgou a perceber que o maior problema de Joao era sua fraca
visdo; desde entdo se manteve atenta para que Jodo pudesse ver sempre 0
gue estava escrito no quadro-negro. Os companheiros foram se
acostumando com a presenca de Jodo na aula e esqueceram seus temores
iniciais.

* O nome foi mudado

Conselho util

Nestes breves exemplos mostramos como trés professores investigaram um
problema, como refletiram sobre as solu¢cdes possiveis e 0s passos que
deram para para resolver o problema. No Anexo 10 encontrara um conjunto
de perguntas sugeridas que poderdo ajudar a planificar a acdo em relacéo a
informacé&o obtida e as analises que foram realizadas.
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Anexo 1: Poder

O poder é definido de muitas maneiras. Existem alguns componentes que
sdo intrinsecos ao conceito de poder, enquanto que outros podem variar
dependendo da cultura e do contexto de que se trate. Por exemplo: tomar
decisdes, participar e ter acesso a recursos sao componentes centrais do
poder; por outro lado, os direitos derivados de heranca ou a possesséao de
gado podem ser mais importantes em umas culturas do que em outras, para
definir o poder. Ajudam também as classificagdes de diversos tipos de poder
gue sao usados extensivamente no trabalho de género e nas metodologias
de participacdo. Uma classificagcdo comum € a seguinte:

Poder sobre
Geralmente interpretado como poder, mas também pode ser usado para
promover a opressao, por exemplo, de chefes e ditadores autoritarios que
agem de forma defensiva

Poder para
O aspecto individual do fortalecimento do poder, ou seja, a capacidade de
atuacao decorrente da educacdo ou do treinamento

Poder com
Poder coletivo que provém da uni&o de interesses compartidos por
resolver problemas comuns, por exemplo, movimentos de direitos civis,
grupos de auto-ajuda

Poder interior
Representa a forca interior baseada na auto-aceitacéo e respeito por Si
mesmo e pelos outros, como a prisdo de Nelsoan Mandela, por exemplo.

O chamado ‘continuum de poder’ estabelece diferencas entre niveis de
poder, o que € relevante para uma analise do grau de poder que possui ou
ndo um determinado grupo. Os quatro grandes niveis sao:

Falta absoluta de poder
Por exemplo, na falta de acesso aos direitos basicos, incluindo o direito a
vida

Baixo poder
Acesso aos servicos basicos, podendo ser diretamente beneficiado, porém
de maneira passiva

Poder médio
Acesso individual aos processos de tomadas de decisées, porém esses
processos foram desenhados por outros

Alto poder
Inicio da acéo, criacao dos processos de tomadas de decisdes que
influenciam os sistemas social, econdmico e politico.
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Anexo 2: Leituras adicionais

[Para informacé&o do lector/a, traduzimos os titulos das publicac6es em inglés.
A traducéo do titulo em portugués foi incluida, entre colchetes, depois do
titulo original em inglés.]

Educacéao inclusiva

Alur, M. and Hegarty, S. (eds.) (2002) Education and Children with Special
Needs: From Segregation to Inclusion. [Eduagéo e criangas com
necessidades especiais: da segregacao a inclusédo.] Nova Deli: Sage
Publications

Bogale, G.H.T. (1999) From Exclusion to Inclusion: A Case of Children with
Mental Retardation in Kokebe Tsebah Primary School in Addis Ababa,
Ethiopi’. [Da excluséo a inclusdo: um caso de criangas com retardo mental na
escola priméaria Kokebe Tsebah de Adis Abeba].Adis Abeba: Escritério da
organizacéo Save The Children da Suécia, para a Africa oriental e central.
(disponivel em: www.eenet.org.uk/theory_practice/exclu_inclu.shtml)

Booth, T. and Ainscow, M. (eds.) (1998) From Them to Us: An International
Study of Inclusion in Education. [Deles a nés: una pesquisa internacional
sobre inclusédo na educacéo.] Londres: Routledge

Child-to-Child Trust (2003) Learning Together in the Mpika Inclusive
Education Project, [Aprendendo juntos no projeto de educaca inclusiva de
Mpika.] Londres: Child-to-Child Trust

(disponivel na EENET)

Holdsworth, J. (2002) Seeking a Fine Balance: Lessons from Inclusive
Education in Lao PDR,. [Procurando um delicado equilibrio: aprendizagens
sobre educacéo inclusiva no Laos RPD.] Londres: Save the Children Reino
Unido (disponivel na EENET)

Khatleli, P., Mariga, L., Phachaka, L. and Stubbs, S. (1995) ‘Schools for all:
National planning in Lesotho’. [Escola para todos: Plano Nacional de Lesoto.]
Em O'Toole, B. and McConkey, R. (eds.) Innovations in Developing Countries
for People with Disabilities. [Inovacdes para as pessoas deficientes em
paises em desenvolvimento.] Chorley: Lisieux Hall Publications

(disponivel em www.eenet.org.uk/parents/book/lesotho.doc)
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Lynch, J. (1994) Provision for Children with Special Educational Needs in the
Asia Region. [Servigos oferecidos as criancas com necessidades educativas
especiais na regiao da Asia.] Documento técnico do Banco Mundial N° 261,
Asia Technical Series, Washington: Banco Mundial

(disponivel em http://inclusion.uwe.ac.uk/csie/senasia.htm)

Lynch, J (2001) Inclusion in Education: The participation of disabled learners.
A thematic study, [Inclusdo na educacao: a participacao de aprendizes
deficientes. Uma pesquisa tematica.] Paris: UNESCO
(disponivel em
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001234/123486e.pdf)

Mariga, L. and Phachaka, L. (1993) Integrating Children with Special
Educational Needs into Regular Primary Schools in Lesotho. Report of a
Feasibility Study. [Integragcéo de criancas com necessidades educativas
especiais nas escolas primarias regulares em Lesoto. Relatorio de um estudo
de factibilidade .]
Maseru: Ministry of Education Lesotho
(available at www.eenet.org.uk/theory practice/lesotho_feasibility.pdf)

Mittler, P. (2000) Working Towards Inclusion: Studies in Inclusive Education.
[Trabalhando para a inclusdo: pesquisas sobre educacgdao inclusiva.] Londres:
David Fulton Publishers

Mumba, P. and Milandile, T. (2002) ‘School In-Service Monitoring: An
Evaluation Report on the Development of Literacy in Kabale Zone. Mpika'.
[Monitoramento de servi¢os nas escolas: relatério de avaliagdo sobre o
desenvolvimento da alfabetizacdo na zona de kabale. Mpika.] Mpika:
Departamento de formacédo de professores, Centro de documentacao do
distrito de Mpika

Muthukrishna, N. (2000b) ‘Transforming professional development
programmes into an inclusive education system’. [Transformacé&o de
programas de formacé&o docente em um sistema de educagao inclusiva.]
Em Savolainen, H., Kokkala, H. e Alasuutari, H. (editores.) Meeting Special
and Diverse Educational Needs: Making Inclusive Education a Reality.
[Encontro das necessidades da educacao especial e diversa: tornando
realidade a educacéo inclusiva.] Helsinki: Ministério de Assuntos Externos da
Finlandia e Instituto Niilo Maki
(disponivel em
http://global.finland.fi/julkaisut/yleis/lUM_Meeting%20Special.pdf)
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Peters, S (2003) Inclusive Education: Achieving education for all by including
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Reality?, [A sala de aula inclusiva na Tanzania: sonho ou realidade?]
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Children do Reino Unido sobre educacao integradora.] Londres: Save the
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(disponivel em www.eenet.org.uk/bibliog/scuk/towards/scfukex.shtml)

Save the Children (2002) Schools for All: Including Disabled Children in
Education. [Escolas para todos e todas: incluindo criancas deficientes na
educacéo.] Londres: Save the Children.
(disponivel em inglés, arabe, francés, portugués, russo e espanhol em
www.eenet.org.uk/bibliog/scuk/schools_for_all.shtml)
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http://global.finland.fi/julkaisut/yleis/lUM_Meeting%20Special.pdf)
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Stubbs, S. (2002) Inclusive Education: Where There Are Few Resources.
[Educacao inclusiva: onde os recursos sdo escassos.] Noruega: Atlas
Alliance

(disponivel em www.eenet.org.uk)
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documentos sobre educacéao inclusiva para outros idiomas (por exemplo, ao
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eletrénico info@eenet.org.uk
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UNESCO (2001) Including the Excluded: Meeting Diversity in Education.
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(disponivel em www.unesco.org/education)
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Manchester, 24-28 julho de 2000.
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www.isec2000.org.uk/abstracts/papers_m/mumba_2.htm)
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Londres: London: Routledge Falmer
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processo participativo acessivel para todos.] Londres:Save the Children
Reino Unido
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francés, portugués e espanhol em
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Stubbs, S. (1995), The Lesotho National Integrated Education Programme: A
study on implementation [O Programa Nacional de Educacéao Integral de
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do docente] Londres: Jessica Kingsley

Ainscow, M., Hopkins, D., Southworth, G. e West, M. (1994) Creating the
Conditions for School Improvement: A Handbook of Staff Development
Activities. [Criacdo das condi¢cbes para o melhoramento da escola: uma
cartilha para o desenvolvimento de atividades com o pessoal] Londres: Fulton
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UNESCO (1993), Teacher Education Resource Pack: Special Needs in the
Classroom [Pacote de recursos para a formacédo do docente: necessidades
especiais na sala de aula.]. Paris: UNESCO (segunda edicdo 2004, UNESCO
Publishing)

UNESCO (2001), Understanding and Responding to Children’s Needs in
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professores]. Paris: UNESCO

(disponivel em www.unesco.org/education)
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aprendizagem]. Bancogue: UNESCO
(disponivel em
www2.unescobkk.org/ips/ebooks/documents/Embracing_Diversity/inde
X.htm)
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acesso a educacao]. Relatério da oficina na Tanzéania,16-20 de julho de 2001,
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(disponivel em www.eenet.org.uk/action/Tanzéania_report.shtml)

EENET (2003), “Researching our Experience” [Pesquisando nossa prépria
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(disponivel em www.eenet.org.uk/action/rsrching_experience.pdf)
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Experiences from Mpika Schools” [Utilizacdo de imagens para explorar e
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Lewis, I. e Miles, M. (2002) ‘Writing Workshops: An EENET Action Research
Project. [Oficinas de escrita: um projeto de pesquisa-acao da EENET]. Mpika,
Zambia 16-24 julho de 2002, Manchester: EENET

(disponivel em www.eenet.org.uk/action/action.shtml)

Miles, S. with Ainscow, M., Kangwa, P., Kisanji, K., Lewis, I. Mmbaga, D. e

Mumba, M. (2003) ‘Learning from Difference: Understanding community

initiatives to improve access to education’, [Aprendendo da diferenca:

compreendendo as iniciativas da comunidade para promover 0 acesso a

educacdo]. Relatério final do projeto para o DFID, Manchester: EENET
(disponivel em www.eenet.org.uk/action/action.shtml)

Conselho atil
Se for um leitor que mora num pais do Sul e tem dificuldades para acessar a

documentos da Internet, por favor, contate-se com a EENET. Poderiamos
aceder a alguns documentos e enviar-lhe uma cépia escrita ou CD-ROM.
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Anexo 3: Exemplos de conversas entre professores

Nestes fragmentos, parafraseados de conversas entre professores da
Tanzania e da Zambia, é possivel ver como a simples atividade de discutir
sobre os problemas e preocupacdes pode levar a compartir idéias e solucdes
possiveis —sem precisar de conselhos ‘especializados”.

“Né&o fomos treinados para ensinar criancas com ‘retardo mental’
(dificuldades de aprendizagem).”

“Os problemas séo parte da vida. Sdo desafios. Inclusive antes de ter
criancas com dificuldades na aula, ja tinha problemas. Se sdo 100
criancas na sua aula, pelo menos 20 terdo problemas, mas talvez nao
tenha notado. A experiéncia que me preparou para a inclusao foi ter
105 criancas de Primer Grau na mesma aula.”

“Eu também né&o tive nenhum treinamento especial. Fazemos reunides
todas as semanas para intercambiar idéias e experiéncias.”

“Nossas aulas estao repletas e as criancas deixam a escola porque
estdo cansadas de ter que sentar no ch&o.”

“E uma boa idéia rotar as criancas que est&o sentadas no chio. Isto da
a chance para que todos se sentem numa carteira”

“As criancas estao tristes porque seus pais e maes estdao morrendo.”

“Inclusive o professor com mais energia ndo pode alegrar as criangas
guando seus pais ou maes estdo morrendo. Mas as outras criangas sim
podem! Frente ao desafio de responder as necessidades de outras
criangas ‘tristes’, as criancas podem ser consideradas, cuidadosas e
compassivas. Na minha escola na Zambia trouxeram sapatos, lapiz e
uniformes a escola para aquelas criangas cujos pais nao podiam cuida-
las e fornecer o equipamento de que precisavam para assistir a escola.”

“Muitas criancas abandonam a escola.”
“Os professores nao se importam quando as criangas abandonan a
escola porque tém alunos demais na mesma sala de aula. Na realidade

estdo contentes —significa menos trabalho para eles!”

“Estamos usando uma abordagem interativa. Estamos dando poder as
criancas para que colaborem com o desenvolvimento do curriculo.”
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“Precisamos de especialistas que ensinen as criangas com dificuldades
de aprendizagem e outras deficiéncias.”
“Precisamos capacitar a todos os professores para poder dar respostas
e ensinar a todas as criangas. Mesmo se treindssemos especialistas
pelos préximos 10 anos nao teriamos a quantidade suficiente.”

“Formar professores nao esta nos levando a lugar nenhum. Estéo
morrendo e renunciando. Temos que ver as proprias criangas como
recursos.”

85



Aprendendo da diferenga: uma guia de pesquisa-agao

Anexo 4: Fotografias utilizadas durante a oficina na
Tanzania

Aprendizagem inclusiva
O ambiente

Imagem 1: uma escola de concreto bonita e
construida no meio de um pétio com arbustos
e grama

Imagem 2: uma escola rural com teto de
palha e sem paredes, construida pelos
proprios povoadores

Aulas inclusivas

Imagem 1: uma aula de meninas
organizadas por grupos

Imagem 2: uma aula mixta, onde a
metade das criancas estdo sentadas no
chao, em grupos
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Deficiéncia

Imagem 1: uma aula organizada em
grupos, onde uma crianga albina esta
sentada entre seus companheiros

Imagem 2: oito criangas, duas sentadas
sozinhas, numa sala de aula vazia com
muitas carteiras vazias. As criancas séo
surdas e recebem aulas numa unidade
especial, o que ndo é possivel ver na
fotografia.

Reflexao e andlise em acao
Oficinas

Imagem 1: um grupo de participantes
homens e mulheres sentados em
cadeiras alinhadas em filas num centro
de documentacdo. Os professores ndo
parecem estar escutando atentamente.

Imagem 2: um grupo de professores
sentados na volta de uma mesa, com
canetas na mao e conversando
animadamente. Uma folha de papel6grafo
esta posta sobre a mesa
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Trabalhando ao ar libre

Imagem 1: trés professores de pé num
espaco aberto lendo um papelografo

Imagem 2: alunos de escola,
professores/as, pais e maes sentados em
circulo, fora, sob as arvores numa area

rural.
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Anexo 5: Um quadro para coletar dados de linha de

base

Neste distrito/cidade/area

Quantos
sdo?

Quem sao?

O queja
sabemos?

Presenca

Criancas
gue nao
estao
matriculadas

Criancas
gue nao vao
a escola

Participacao

Criancas
gue nao
participam

Criancas
que se
sentem

rejeitadas

__________________________

Objetivos
alcancados

Criancas
gue ndo
completam
as atividades

Criancas
gue nao
alcancam os
objetivos

Que outra informacéo precisamos para compreender as barreiras que 0s
alunos enfrentam?

Temos certeza da informacao obtida?

Poderia haver outros pontos de vista?

Existem vazios em nossos conhecimentos?
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Anexo 6: Aula giratéria ou de “quebra-cabecas”
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Anexo 7: Exemplo de um estudo de caso inicial

Escola Musakanya

Grau 2
Tema: Como acolhemos um menino albino na
nossa aula
Referéncia: Guia para professores/as de inglés — Secédo B
Tema secundario: Cumprimentos
Materiais de ensino/
aprendizagem: Painéis nas paredes e quadros com figuras

Objetivo

Ao terminar minha aula, os alunos deveriam ser capazes de sociabilizar
livremente com o menino albino, comunicar-se com ele e aceita-lo como
membro da nossa classe.

Introducéo

Eu disse aos alunos que ficassem de pé e cumprimentassem seu amigo John*.
Falei que ele é o nosso amigo, que o senhor Zulu nos contou que viria. Agora
ele esta aqui, esta conosco, e vamos estudar sempre juntos daqui para frente.
Estdo contentes de vé-lo? Eles disseram que sim. Eu falei que se eles estavam
contentes poderiam cumprimenta-lo, dizer “bom dia” John. John respondeu
bom dia também, obrigado. Eu disse a John para sentar onde ele quisesse, ele
foi e sentou na primeira carteira, mas os demais alunos sairam de perto
daquela carteira.

Logo que observei essa atitude, eu chamei todos os alunos da sala para que
viessem para a frente e lhes disse que fizessem tudo o que eu mandasse. Eu
disse, ‘pulem’, eles pularam, agora ‘saltem baixinho’, eles saltaram, ‘facam a
volta’, eles viraram, ‘dancem’, eles dancaram, ‘aplaudam’, eles apluadiram e
John estava fazendo igual. Entdo eu disse, muito bem, voltem para as suas
carteiras. Eles voltaram, mas ninguém ainda sentava na mesma carteira de
John. Alguns permaneceram em pé.

Em seguida, comecou a instalar-se a confusao. En lugar de continuar com
minha licdo de inglés, me dediquei a ordenar os lugares. Sempre observei que
as meninas se negavam a sentarem junto com oS meninos, entao, nesse
momento eu lhes disse que todos eram irmaos e irmas, por isso deveriam
sentar juntos. Eu fiz com que John se sentasse perto de minha mesa e pedi
gue se sentassem junto dele outros dois meninos, Peter e Joseph, que foram
amaveis com ele, pois moram no mesmo bairro.

Novamente, eu fiz as meninas sentarem no meio dos meninos e que estes
também se sentassem entre elas. Nesse momento, entendi que outra coisa
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estava acontecendo; todos os outros alunos estavam olhando para ele e havia
menos concentragdo na minha classe. Entéo decidi trocar a aula de inglés pela
de educacéo fisica e fomos todos para o patio. Eu fiz aquilo, porque ninguém
estava prestando atencdo na minha licdo, embora a classe de educacéo fisica
fosse no ultimo periodo do dia. Conforme caminhavamos, alguns alunos de
outras aulas olhavam fixamente para ele e as pessoas que passavam pelo
patio ficavam surpresas de ver a John junto com o grupo de alunos.

Em seguida, Ihes disse que corressem em circulo na metade da quadra de
futebol, porgue estavam no primeiro ano. Depois de correr, pedi que se
pusessem de ‘dois em dois’, cada um devia procurar um par, mas ainda
ninguém aceitava juntar-se com ele. Logo dancaram e eu dancei com John até
a musica acabar. Mudei de atividade e outra vez lhes disse que formassem
duplas, eles escolheram seus pares, mas John ficou sozinho.

Pior ainda, sendo eu a professora, ndo me sentia tao livre com ele. Suas méos
me davam medo, pois tinham chagas. E, especialmente, eu possuia a crenca
gue quando a gente vé um albino, tem que cuspir no préprio peito, por isso eu
imaginava que ao toca-lo, alguma consequéncia cairia sobre mim. Primeiro,
chamei Peter, mas ele ja tinha escolhido um companheiro, logo Joseph disse
‘eu estou com outro’. Simplesmente, tive que forcar a mim mesma e nao queria
mostrar aos alunos que eu nao estava a vontade com ele. Esfregamos as
nossas maos, umas nas outras, nessa primeira rodada; os alunos se
surprenderam outra vez ao ver-me fazer isto.

Algo bom que observei nele, fue que John se sentia livre para fazer qualquer
coisa e pronto para interatuar com qualquer um.

Na seguinte rodada os alunos trocaram os pares, eu disse a Joseph para ficar
com John, ele concordou e eles brincaram bem. Novamente, eu pedi para
intercambiarem as duplas, Peter aceitou jogar com ele. Finalmente, tentei com
uma menina e eles dois brincaram étimamente.

Isto aconteceu durante o intervalo; n6s ndo voltamos para a sala de aula e os
alunos de outros sal6es também sairam direto para o patio, agora Johb era o
centro de atragdo. Ainda assim, seus companheiros de aula continuavam
manifestando temor.

Comecei a fazer uma roda, tentando uma atividade ritmica, mas ainda ninguém
tocava nele. Fui para seu lado para preencher o espac¢o. Logo de uma rodada
de ‘Macheni Macheni’ eu fui de propdsito para o centro da roda pretendendo
fazer uma demonstracdo, mas na verdade eu sO queria que os alunos o
tocassem. Um deles tocou numa méao, outro na mao esquerda. Eu disse a eles
que aquele que deixasse un espago aberto, se convertiria num ‘vaso sanitario’
e seria levado ao centro do circulo. Isto também teve sucesso.

Procedemos a realizar uma atividade de despedida, na qual jogaram
‘carneirinho, carneirinho, volte para o seu lar'. Fiz que 0s meninos tocassem as
meninas. John pegou duas meninas, sendo que a primeira se negou, mas ele
trouxe a outra pessoalmente para mim. Despois do jogo de atrapar as meninas,
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voltamos para a sala de aula. Todos se sentaram nos lugares que eu lhes
indiquei. Eu disse que quem por acaso estivesse mudando de lugar, néo iria
receber elogios da professora, nem dos colegas.

Vi que ainda sobravam uns trinta minutos mais antes de tocar a hora de saida.
Introduzi uma licdo de inglés, na qual pedi aos alunos pronunciar bom dia e boa
tarde. A atividade trascorreu bem. Procedi, entdo, a uma pratica livre, onde
pedi aos alunos que se cumprimentassem uns aos outros dando-se as maos.
Toda a classe participou plenamente e os demais alunos estiveram contentes
de ver que John era capaz de cumprimentar e responder ao cumprimento.

Ao escrever a atividade, pus a letra C para que os alunos copiassem. John
queria escrever, mas ele ndo podia ver adequadamente. Veio a minha mesa,
eu a escrevi no seu caderno, mas ele demorou um pouco para ler. Descubri
que ele tinha problemas de visdo. Escrevi o meu trabalho no quadro-negro com
letras maiores, mas mesmo assim ele ndo podia perceber nada. Terminou a
aula e John ja estava acompanhado de Peter e Joseph.

Nesse dia eu deveria ter ensinado seis objetivos de aprendizagem, mas so
consegui ensinar dois. Até agora, ainda nao ensinei o que se espera de mim.
Houve uma total alteracdo nas minhas aulas. Dedico muito tempo a atender as
necessidades de John.

Mrs Mauluka
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Anexo 8:
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Anexo 9: Amostra de formato de avaliacao

A fim de aprender da experiéncia desta oficina, gostariamos que vocé
completasse as seguintes oracoes:

1. A parte mais interessante da oficina foi

2. A parte menos interessante foi

3. Gostei da maneira em que nos

4. Nao gostei

5. Na proxima vez, deveriam

6. Como resultado desta oficina, eu

Obrigado por sua participacéo
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Anexo 10: Pesquisa-acao para alcancar a inclusao.
Sugestao de um marco de trabalho

Como foi mencionado na secéao ‘Objetivos da Guia’, esperamos gque estes
materiais 0s ajudem a trabalhar no sentido da reducéo da marginalizagao e
exclusdo da educacéo, portanto, tornar a educacédo mais inclusiva. As diretrizes
aqui reunidas os ajudaréo a alcancar tais objetivos, guiando-os a:
e uilizar o conhecimento existente
construir sobre a experiéncia (ou capitalizar a experiéncia)
coletar informacéao
trabalhar juntos
escutar as diversas vozes
criar conversas
avaliar experiéncias

Nesta secao sugerimos um conjunto de perguntas que vocés poderiam querer
utilizar na sua pesquisa-acao, com a finalidade de dar uma determinada
direcéo as suas atividades. Vocés podem (e devem) mudar ou adicionar as
perguntas que vocés e seus colegas da pesquisa-a¢cdo acharem mais
apropriadas para a situagao que vocés estao pesquisando.

Entre colchetes, depois de cada pergunta, destacamos o principio guia que a
pergunta o ajudara a alcancar.

Chegando a este ponto, vocés poderiam também querer revisar n0sso
diagrama marco da pagina 21 que explica como poderia funcionar o ciclo
perpétuo de ‘pesquisar/investigar, refletir/pensar, agir/atuar’.

Investigar

e Quais séo as barreiras para a inclusao na sua escola/comunidade, por
exemplo, nas atitudes das pessoas, nas politicas governamentais, no
ambiente, etc? [coletar informacéo]

¢ Que informacédo adicional vocés podem coletar? Por exemplo, porque
algumas criancas ndo assistem a escola, ou se ausentam com
freqUéncia? [coletar informacao]

Refletir

e O que vocé ja conhece sobre as barreiras para a aprendizagem e a
participacdo na sua escola/comunidade? [use 0 conhecimento existente]

e Que estratégias tem sido postas em pratica para superar essas
barreiras? [capitalizar a experiéncia]
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e O que vocé aprendeu sobre a promoc¢ao de uma maior inclusdo na sua
escola/comunidade/pais? [capitalizar a experiéncia]

e O que aprendeu com a realizagéo destas atividades de pesquisa-acao —

qué funcionou bem e qué poderia ter sido feito de maneira diferente?
[avalie as experiéncias... de fazer pesquisa-acao]

Atlue/Aja

e Que mudancas vocé e seus colegas querem fazer na sua
escola/comunidade? [trabalhar juntos]

e Com quem vao trabalhar? [trabalhar juntos e ouvir as diferentes vozes]
e CbOmo vao fazer estas mudancas? [capitalizar a experiéncia]
e Quando serao feitas estas mudangas?

e Como vao registrar (escrever, desenhar, gravar em audio ou video) suas
acOes e as mudancas que fagcam? [trabalhar juntos/as e ouvir as
diferentes vozes]

e O que vocé aprendeu ao realizar estas acdes ou fazer estas mudancas?
[avaliar as experiéncias... de suas a¢fes e mudancas]

e Como vao compartilhar sua aprendizagem e experiéncia? [Crie, gere
conversas]
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Anexo 11: Temas de acessibilidade na sua pesquisa-
acao

O propésito por tras de sua pesquisa-acao sera ajudar as pessoas a refletir,
discutir e agir para melhorar as praticas de ensino e aprendizagem em suas
escolas/comunidades, a fim de que elas se tornem mais inclusivas. Entretanto,
€ bem possivel, que algumas atividades que se realizem, venham a ser dificeis
para a paticipacao de algumas pessoas, pois para elas, poderiam ser
inacessiveis.

Realizar suas atividades de pesquisa-acao nao teria porqué ser um processo
complexo ou caro. A melhor maneira de certificar que as atividades sejam
acessiveis é ter uma discussao aberta com todos os participantes potenciais,
sobre suas necessidades especificas. Procure saber se existem factores que
poderiam impedir a participacdo de alguma pessoa. Por exemplo:

e Impedimentos visuais, de audicdo, de aprendizagem ou fisicos

e Compreensdao de outras linguas

e Acesso fisico ou através de transporte ao lugar onde ocorrem as
atividades

e Trabalho, cuidado das criancas e outros compromissos pessoais

Discuta com cada pessoa sobre as solucdes e verifique que suas propostas
possam ser alcancadas. Se nao for assim, encontre alguma outra alternativa
para que a atividade resulte acessivel para elas.

Discuta os temas de acessibilidade com o resto dos participantes da pesquisa-
acao para que todos conhecam as necessidades dos outros e se sintam a
vontade para pedir, em qualquer momento, melhoras nas condi¢bes de acesso-
as atividades.

& Para mais detalhes veja “Acesso para todos: ajudando a tormar 0s

processos participatorios acessiveis a todos” (Disponivel da EENET em
inglés, arabe, francés, espanhol e portugués)

Alguns temas especificos de acessibilidade que podem surgir com
diversas atividades sugeridas na Guia

Atividades que requerem falar e escutar

e Anime os patrticipantes a nao falar muito rapido, especialmente se
algumas pessoas estdo usando intérpretes de idioma ou de linguagem
gestual. Se o intérprete ndo pode seguir o ritmo ou partes de seu
discurso, seus clientes podem estar perdendo muita informacao.
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e Anime a todos a falar claramente e a olhar face a face para os ouvintes
(n&o deve ter ninguem olhando para o chédo, nem escondendo o rosto
com as maos —mesmo se estejam nervosos ou timidos

e Anime as pessoas a usar uma linguagem simples e evitar a giria que
nem todos compreendem.

e Evite realizar o trabalho grupal numa Unica sala ou numa pequena area
exterior. Pode haver muito ruido quando varios grupos de pessoas falam
ao mesmo tempo! Pode ser dificil para os participantes ouvir e
concentrar-se no que esta sendo dito no seu grupo, se houver muito
barulho nos outros grupos. Use mais de uma sala ou proponha aos
grupos procurar maior abertura numa area exterior mais ampla.

Atividades para duas pessoas

Algumas atividades séo proprias para duas pessoas somente —por exemplo,
algumas entrevistas podem correr sé entre um entrevistador e um entrevistado.
Uma atividade como essa pode resultar inacessivel para um participante da
pesquisa se, por alguma uma razao, ndo se sentir confortavel com a situacao.
Por exemplo, um aluno podera intimidar-se se é entrevistado por um professor,
ou uma participante sentir incomodidade se form entrevistada por um
participante do sexo masculino. Se os participantes estiverem incbmodos,
provavelmente ndo participardo plenamente nem dirdo ou que realmente
desejam.

Sempre devera ser considerado o que for mais apropriado realizar em cada
atividade de pesquisa. Se for preciso, se fara qualquer adaptacao a fim de
oferecer uma maior comodidade as pessoas envolvidas na atividade. Isto é
igualmente certo para aquelas atividades que requerem muitas pessoas, nao
somente duas. As adaptacdes podem incluir, por exemplo, a garantia de que
mulheres possam entrevistar a outras mulheres, ou talvez proporcionar as
condicOes para que criangas entrevistem a outras criangas.

Atividades que impliquem desenho

Verifique que as pessoas com dificuldades visuais ou cegas sejam incluidas,
por exemplo:

e Estimule a creatividade e a invenc¢éo, por exemplo, os participantes
podem usar materiais tridimensionais (cordéis, pedras, folhas, etc.) para
que possam criar desenhos tateis

¢ Incentive os participantes com boa visao a descrever aos colegas cegos
tudo o que esta sendo desenhado, e de seguir as suas instrucdes sobre
0 que devem desenhar.
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Atividades que impliquem observacao

Lembre-se de que o que vocé escuta (por exemplo, no saldo de aula) pode ser
tdo importante como o que vé. Portanto, professores, pais ou membros da
comunidade que tenham dificuldades visuais ou sejam cegos, ndo deverao ser
excluidos das atividades de observacgao

A observacao poder requerer muita concentracdo, o que pode ser dificil para
alguns participantes da pesquisa (incluive para professores cansados!).
Certifique-se que as atividades de observacdo ndo sejam muito prolongadas,
ou gque os observadores possam descansar cada certo tempo.

Se as atividades requerem observar fotografias, desenhos ou videos, os
participantes com boa visdo podem descrever o que vém aos seus colegas
cegos, e, neste processo, eles poderdo ser ajudados a pensar mais
profundamente no que estdo observando.

Atividades de chuva de idéias

As atividades de chuva de idéias, sdo concebidas como atividades rapidas e
implicam fazer simplesmente uma lista de idéias (ou mapa mental), mais do
que longas conversas sobre essas idéias. Porém, se alguns participantes da
chuva de idéias tem dificuldades de audicdo ou comunicacéo, cuide que a
atividade nao seja rapida demais para que eles possam comprender e
contribuir. Permita que se proporcionem explicacdes breves, se alguém néo
entende o sentido de uma palavra (mas evite que a explicagao se torne um
debate detalhado!)

Atividades que implicam escrever

Algumas atividades da pesquisa-acao sugeridas nesta Guia implicam escrever,
em grupo, em grandes folhas de papel ou no quadro-negro; ou atividades
individuais, em pequenas fichas ou folhas de papel. Alguns participantes nao
poderao escrever (devido a dificuldades fisicas; ou porque nunca aprenderam a
escrever; ou porque tém dificuldades de aprendizagem, etc.). Cuide que eles
nao sejam excluidos!

Em atividades grupais que impliquem escritar, verifique que a0 menos uma
pessoa em cada grupo possa ficar encarregada de escrever e ler as idéias do
grupo. Para atividades individuais de escrita, proponha a formacao de duplas.
O participante que ndo possa escrever, poderia falar em voz alta seus
pensamentos e a outra pessoa poderia escrevé-los

N&o faga da escrita uma habilidade essencial para todas suas atividades da
pesquisa-acao ou estara excluindo permanentemente pessoas que nao podem
escrever o que ndo se sentem comodas ao fazé-lo —e poderiam ter
contribuices muito importantes, se tivessem abertas outras vias.
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Anime as pessoas que escrevem a fazé-lo claramente, e se estdo escrevendo
num quadro ou numa folha de papel grande, cuide que as letras sejam
suficientemente grandes para que todos no grupo possam vé-las bem.

Atividades que incluem fotografia ou video

Alguns participantes podem n&o querer intervir em atividades que impliquem
ser fotografados ou filmados. N&o faca inacessiveis suas atividades para eles
insistindo com o uso de cameras todo o tempo.. Se bem é verdade que
registrar conversas e observacdes deste modo pode ser Util para discussoes e
reflexfes futuras, ndo sera prudente excluir permanentemente algumas
pessoas, 0 que pode produzir sentimentos de vergonha ou ressentimento entre
0s participantes da pesquisa-agao.

Converse com seu camarografo sobre quem quer e quem nao quer ser
fotografado ou filmado. Se esta realizando atividades grupais, talvez possa
usar salas ou areas separadas para esses diferentes grupos de pessoas.
Assegure que todos compreendam e respeitem o facto de que cada pessoa
tem direito a ndo ser filmada, se ndo se sente a vontade com isso.

Conselho util

A atmosfera geral de um encontro, oficina ou qualquer outra reuniao pode
determinar se os participantes encontram acessivel essa atividade e se sao
capazes de participar nela plenamente. As vezes, uma atmosfera muito formal
pode fazer que os participantes sintam que ndo podem dizer o que querem e
guando querem, por temor a quebrar as ‘regras’ da reunidao. Outras vezes uma
atmosfera muito informal pode parecer cadtica e confusa, se a pessoa nao esta
acostumada, ou pode também dissuadir a participacao.

Tente criar um bom balance: assegure-se que suas atividades da pesquisa-
acao nao sejam percebidas como rigidas nem opressivamente formais. Dé um
suficiente sentido de direcdo e estrutura as atividades para que as pessoas nao
se sintam confundidas e inseguras sobre o0 que estéo fazendo.
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