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1. ń§st 
Inkluzivn² pţ²stup k rozvoji ģkoly 
 
 

V²t§ v§s ăUkazatel inkluzeò! 
 
ăUkazatel inkluzeò (d§le jen ăUkazatelò) je publikace, jej²mĥ c²lem je podpora 
inkluzivn²ho rozvoje ģkol. Jde o komplexn² materi§l, kterĶ v§m pomūĥe hledat smœr 
rozvoje vaģ² vlastn² organizace a prostţed². Vych§z² z bohat®ho rejstţ²ku znalost² 
a praktickĶch zkuģenost² autorū, kteţ² si kladou za c²l podnœcovat a podporovat 
rozvoj ģkol bez ohledu na to, do  jak® m²ry je ta kter§ ģkola povaĥov§na 
za inkluzivn².  
 
Term²n inkluze se ńasto pouĥ²v§ ve spojen² se studenty1, kteţ² maj² urńit® postiĥen² 
nebo takzvan® ăspeci§ln² vzdœl§vac² potţebyò. ăUkazatelò se vģak zabĶv§ 
vzdœl§v§n²m vģech dœt² a mladĶch lid². Nab²z² ģkol§m podporu ve formœ procesu 
sebehodnocen² a rozvoje, kterĶ vych§z² z n§zorū uńitelū, ńlenū spr§vn²ho org§nu 
ģkoly, studentū a rodińū/peńovatelū i ostatn²ch ńlenū okoln²ch komunit. Podrobnœ 
rozeb²r§, jakĶm zpūsobem lze zmenģit pţek§ĥky v procesu uńen² a zapojen² 
do vzdœl§v§n² u kaĥd®ho jednotliv®ho studenta.  
 
ăUkazatelò nepţedstavuje ĥ§dnou novou iniciativu, pouze pţedkl§d§ jeden 
z moĥnĶch zpūsobū, jak zlepģit pūsoben² ģkol v souladu s inkluzivn²mi hodnotami. 
Nejde o alternativn² cestu k lepģ²m vĶsledkūm, jde ńistœ o budov§n² vztahū 
na principu spolupr§ce a zkvalitŝov§n² vzdœl§vac²ho prostţed². D²ky pozornosti, 
kterou budete vœnovat tœmto hodnot§m a podm²nk§m vzdœl§vac²ho procesu, 
mūĥete pţispœt ke st§l®mu zlepģov§n² pr§ce ģkoly. ăUkazatelò podporuje aktivn² 
zapojen² dœt² a mladĶch lid² do procesu uńen², kdy doch§z² k propojov§n² teorie 
s vlastn² zkuģenost². Jde o praktickou pţ²ruńku, kter§ se zabĶv§ inkluz² ve vģech 
jej²ch aspektech ð ve sborovn§ch, ve tţ²d§ch i na hţiģt²ch. 
 
Na ăUkazateliò pracovali autoţi po dobu tţ² let s pomoc² uńitelū, rodińū, ńlenū 
spr§vn²ch org§nū ģkol, vĶzkumnĶch pracovn²kū a z§stupcū organizac² pro osoby 
s postiĥen²m. Ńlenov® tĶmu jiĥ mœli v oblasti inkluzivn²ho rozvoje ģkol rozs§hl® 
zkuģenosti. Prvn² verze ăUkazateleò byla pilotnœ odzkouģena na ģesti prim§rn²ch 
a sekund§rn²ch2 ģkol§ch. Upraven§ verze pak byla hodnocena v r§mci podrobn® 
vĶzkumn® studie na 17 ģkol§ch spadaj²c²ch pod 4 m²stn² ģkolsk® ¼ţady (local 
education authorities ). Ģkol§m se na z§kladœ testovanĶch materi§lū podaţilo 
identifikovat moĥnosti dalģ²ho rozvoje, kter® by za jinĶch okolnost² nevidœly, 
a realizovat je  v praxi. Kromœ toho ģkoly navrhly, jak materi§l d§le zkvalitnit. Prvn² 
verze ăUkazateleò vyģla v bţeznu 2000 a Ministerstvo vzdœl§v§n² a zamœstnanosti 
(Department for Education and Employment ) ji zdarma rozeslalo vģem prim§rn²m, 
sekund§rn²m a speci§ln²m ģkol§m a ģkolskĶm ¼ţadūm v Anglii. Toto nov® vyd§n² 
se do znańn® m²ry shoduje s prvn² verz², ale pouĥ²v§ jednoduģģ² vĶrazivo a obsahuje 
zapracovan® pozn§mky a postţehy z²skan® pţi praktick® realizaci.  

                                         
1 Term²n ăstudentiò v publikaci oznańuje dœti a mlad® lidi ve ģkol§ch bez ohledu na jejich vœk. 
2 Pozn. pţekladatele - prim§rn² vzdœl§v§n² v Anglii zahrnuje vœkovou skupinu od 5 do 11 let, 
sekund§rn² pţibliĥnœ od 11 do 16 let.  
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 Rūzn® zpūsoby vyuĥit² ăUkazateleò  
  
K ăUkazateliò nen² ĥ§dnĶ n§vod k pouĥit². 
Postup popsanĶ ve 2. ń§sti je jen jednou 
z moĥnost² a vych§z² z toho, ĥe celĶ proces 
nastartuje a  ţ²d² ģkola. Ģkol§m ovģem rozhodnœ 
pomūĥe, kdyĥ je podpoţ² nœkdo, kdo jiĥ 

s ăUkazatelemò dţ²ve pracoval. v  nœkterĶch oblastech funguje spolupr§ce mezi 
skupinami ģkol a poradci z m²stn²ch ģkolskĶch ¼ţadū. Ukazuje se, ĥe tento pţ²stup 
posiluje motivaci vģech z¼ńastnœnĶch. 
 
2. ń§st vych§z² z pţedpokladu, ĥe z§mœrem ģkoly je zakomponovat ăUkazateleò 
do procesu pl§nov§n² dalģ²ho rozvoje. Nœkter® ģkoly zań²naj² pomalu ð nejprve 
se napţ²klad soustţed² na zvĶģen² povœdom² o inkluzi mezi uńiteli a ńleny spr§vn²ho 
org§nu ģkoly. Pak mohou j²t v²ce do hloubky. Jin® ģkoly se mohou zamœţit na ty 
ń§sti textu, kter® se zabĶvaj² zlepģov§n²m vztahū mezi uńiteli a podm²nek jejich 
pr§ce, a teprve pak pţej²t k vĶuce a uńen² jako celku. ăUkazatelò jiĥ poslouĥil 
i jako inspirace uńitelūm v individu§ln²m i skupinov®m vĶzkumu. KaĥdĶ postup, 
kterĶ vede k dalģ²m ¼vah§m o inkluzi a  zapojuje studenty do  vzdœl§vac²ho procesu, 
ģkoln² kultury a komunity, je  legitimn².  
 
  

Obsah ăUkazateleò 
 
ăUkazatelò pracuje se ńtyţmi z§kladn²mi prvky: 
 
Kl²ńov® pojmy 

 podpora ¼vah o inkluzivn²m rozvoji ģkoly 
 
R§mec pro posouzen² souńasn® situace: oblasti a okruhy  

 vytvoţen² pţ²stupu ke zjiģtœn² dan®ho stavu a k rozvoji ģkoly 
 
Materi§ly pro posouzen² souńasn® situace: mœţ²tka a ot§zky 

 celkov® detailn² posouzen² situace ve ģkole a pomoc pţi stanoven² a realizaci 
priorit ve  prospœch zmœn 

 
Inkluzivn² proces 

 zajiģtœn² inkluzivn²ho procesu hodnocen², pl§nov§n² zmœn a realizace pl§nū. 
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Kl²ļov® pojmy: vĨvoj jazyka inkluze 
 
Kl²ńovĶmi pojmy, se kterĶmi ăUkazatelò pracuje, jsou ăinkluzeò, ăpţek§ĥky v uńen² 
a zapojen²ò, ăzdroje na podporu uńen² a zapojen²ò a ăpodpora rūznorodostiò. 
Diskuze o rozvoji inkluzivn²ho vzdœl§v§n² stav² na tœchto z§kladn²ch term²nech. 
 
 

Inkluze  
 
Na komplexn² pojem ăinkluzeò m§ kaĥdĶ svūj vlastn² n§zor. Pozornost vœnovan§ 
jednotlivĶm okruhūm, mœţ²tkūm a jednotlivĶm aspektūm pak umoĥŝuje jeho 
konkretizaci. pţi pr§ci s ăUkazatelemò se pţedstava o obsahu tohoto pojmu d§le 
vyjasŝuje.  
Nœkter® z myģlenek, na kterĶch je inkluze postavena, jsou shrnuty v  r§meńku 1. 
Inkluze je  zmœna. Jde o nekoneńnĶ proces zkvalitŝov§n² uńen² a zapojen² vģech 
studentū. Jde o ide§l, o kterĶ ģkola mūĥe usilovat, ale kter®ho nikdy zcela 
nedos§hne. k inkluzi ovģem doch§z² ihned, jakmile je proces zvyģov§n² m²ry 
zapojen² nastartov§n. Inkluzivn² ģkola je ģkola v pohybu.  
 
 
R§meńek 1 Inkluze ve  vzdœl§v§n² 
 
Inkluze ve vzdœl§v§n² stav² na tœchto pţedpokladech a procesech: 
Å Vģichni studenti a pracovn²ci ģkoly jsou stejnœ dūleĥit². 
Å Zvyģov§n² m²ry zapojen² studentū (sniĥov§n² m²ry vyńlenœn²) do ģkoln² 
kultury, vzdœl§vac²ho procesu a komunity.  

Å Zmœna ģkoln² kultury, politiky a praxe tak, aby byla zohlednœna rūznorodost 
studentū. 

Å Odstraŝov§n² pţek§ĥek v uńen² a zapojen² vģech studentū, tedy nejen tœch, 
kteţ² maj² urńit® postiĥen² ńi jsou oznańeni jako ăstudenti se speci§ln²mi 
vzdœl§vac²mi potţebamiò. 

Å Vyuĥ²v§n² zkuģenost² z konkr®tn²ch pţ²padū pţekon§v§n² pţek§ĥek v pţ²stupu 
a zapojen² tak, aby ze zmœn mohli ńerpat i ostatn² studenti. 

Å Vn²m§n² rozd²lū mezi studenty jako inspirace pro podporu uńen², nikoliv jako 
probl®mu, kterĶ je tţeba ţeģit. 

Å Uzn§v§n² pr§va studentū na vzdœl§v§n² v m²stœ, kde ĥij². 
Å Zkvalitŝov§n² ģkol pro potţeby studentū i uńitelū. 
Å Vyzdvihov§n² ¼lohy ģkol pţi budov§n² spoleńenstv² a rozvoji hodnot, nejen 
pţi zvyģov§n² vĶkonū studentū. 

Å Podpora vz§jemnœ prospœģnĶch vztahū mezi ģkolami a okoln² komunitou. 
Å Zohledŝov§n² myģlenky, ĥe inkluze ve vzdœl§v§n² je jedn²m z aspektū inkluze 

ve spoleńnosti. 
 
 
Zapojit se  znamen§ uńit se spoleńnœ s ostatn²mi, sd²let a zaĥ²vat proces uńen² 
ve spolupr§ci s nimi. K  tomu je  tţeba se do uńen² aktivnœ ponoţit a m²t vliv na to, 
jak prob²h§. pţi hlubģ² sondœ zjiģũujeme, ĥe zapojen² spoń²v§ v uzn§n² a pţijet². 
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Rozv²jen² inkluze s sebou nese omezov§n² vyluńovac²ch tlakū. ăDisciplin§rn² 
vylouńen²ò je dońasnĶ ńi trvalĶ pţesun studenta mimo ģkolu z dūvodu poruģov§n² 
ģkoln²ho ţ§du. je vĶsledkem pūsoben² urńit®ho souboru vyluńovac²ch tlakū. Exkluze 
(vylouńen²) je stejnœ jako inkluze ģirokĶ pojem. Jde o veģker® dońasn® ńi trvalejģ² 
tlaky, kter® stoj² v cestœ pln®mu zapojen². Mūĥe j²t o dūsledek vztahovĶch 
probl®mū ńi probl®mū s uńivem, nebo o dūsledek pocitu nedocenœn². Inkluze 
je  o minimalizaci vģech pţek§ĥek ve vzdœl§v§n² vģech studentū.  
 
Inkluze zań²n§ t²m, ĥe pţipust²me odliģnosti mezi studenty. pţi vĶvoji inkluzivn²ch 
pţ²stupū k vĶuce a uńen² se stav² na respektov§n² tœchto odliģnost². to mūĥe 
znamenat rozs§hl® zmœny ve tţ²d§ch, ve sborovn§ch, na hţiģt²ch a ve vztaz²ch 
s rodińi/peńovateli. D²tœ nebo mladĶ ńlovœk n§s mus² zaj²mat z pohledu cel® 
osobnosti. Pokud se soustţed²me pouze na jeden jej² aspekt, jako napţ²klad 
postiĥen² ńi studium anglińtiny jako dalģ²ho jazyka, mūĥe n§m mnoh® uniknout. 
Vyluńovac² tlaky na d²tœ s postiĥen²m mohou bĶt prim§rnœ nam²ţeny na jeho pūvod, 
nebo mohou vzniknout d²ky tomu, ĥe vyuńovac² osnovy neuspokojuj² jeho z§jmy. 
Dœti, kter® se uń² anglińtinu jako dalģ² jazyk, se mohou c²tit vyńlenœn® ze sv® 
kultury. Nœkter® mohou m²t za sebou traumatickĶ z§ĥitek. je tţeba, abychom 
pţestali myslet ve stereotypech. Tyto dœti mohou m²t v nejrūznœjģ²ch ohledech v²ce 
spoleńn®ho s dœtmi, pro kter® je anglińtina rodnĶ jazyk, neĥ s tœmi, pro kter® nen². 
 
Pokud pracujeme na definov§n² a odstraŝov§n² probl®mū jednoho studenta, 
mūĥeme sv® poznatky vyuĥ²t i ku prospœchu jinĶch studentū, kteţ² byli zpoń§tku 
vn²m§ni jako bezprobl®mov². Jde o jednu z  moĥnost², jak mohou odliģnosti 
v z§jmech, znalostech, dovednostech, z§zem², jazykov® vybavenosti, vĶkonnosti 
ńi urńit® nedostateńnosti pozitivnœ ovlivnit proces uńen².  
 
St§le doch§z² k vyluńov§n² studentū z bœĥn®ho vzdœl§v§n² z dūvodu postiĥen² 
ńi ăprobl®mū s uńen²mò. Tuto praxi by mœl zt²ĥit z§kon o zvl§ģtn²ch vzdœl§vac²ch 
potţeb§ch a postiĥen²3, prov§dœc² pţedpis k pr§vūm postiĥenĶch pro ģkoly4, 
a metodickĶ pokyn pro inkluzivn² vzdœl§v§n² ve ģkol§ch, kter® jsou doprovodnĶm 
materi§lem k z§konu. v tomto pokynu se pţipouģt², ĥe bœĥn® vzdœl§v§n² je nœkdy 
ăblokov§noò z dūvodū, kter® jsou ănepodstatn® a neodpov²daj²c²ò.5 Pokud si 
to rodińe pţej², ģkoly a m²stn² ģkolsk® ¼ţady jsou ze z§kona povinny pokusit se d²tœti 
s postiĥen²m umoĥnit vzdœl§v§n² v hlavn²m vzdœl§vac²m proudu. Co se vģak opom²j², 
je  pr§vo d²tœte na bœĥn® vzdœl§v§n² v m²stœ bydliģtœ. Novela z§kona o rasovĶch 
vztaz²ch6 prosazuje za podpory Komise pro rasovou rovnost789 podobn® postupy 
v oblasti zvyģov§n² ărasov® rovnostiò.  
 

                                         
3 Department for Education and Skills (2001): Special Education al Needs and Disability Act, London,  
DfES. 
4 Disability Rights Commission (2002): Disability Discrimination Act 1995 Part 4: Code of Practice for 
Schools, London, DRC. 
5 Statutory Guidance 2001 Inclusive Schooling, Children with Special Educational Needs,  London, 
DfES, p13.  
6 The Home Office (2000) Race Relations (Amendment) Act, London, The Home Office.  
7 Commission for Racial Equality (2002) Preparing a Race Equality Policy for Schools, London, CRE. 
8 Commission for Racial Equality (2002) Code of Practice on the Duty to  Promote Race Equality, 
London, CRE. 
9 Commission for Racial Equality (2002) The Duty to Promote Race Equality, a Guide for Schools, 
London, CRE. 
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Inkluze spoń²v§ ve vytv§ţen² ģkoln²ho prostţed², kter® je podnœtn® pro uńitele 
i studenty, a  v budov§n² komunit, kter® podporuj² a oceŝuj² jejich ¼spœchy. Inkluze 
ovģem spoń²v§ i v rozv²jen² lidsk®ho spoleńenstv² z ģirģ²ho pohledu. Ģkoly mohou 
spolu s dalģ²mi organizacemi a obńany zlepģovat vzdœl§vac² pţ²leĥitosti a soci§ln² 
podm²nky v m²stech, kde pūsob². 
 
 

Pţek§ĥky v uńen² a zapojen² 
 
ăPţek§ĥky v uńen² a zapojen²ò jsou v ăUkazateliò alternativou k pojmu ăspeci§ln² 
vzdœl§vac² potţebyò. N§zor, ĥe probl®my v uńen² lze ţeģit t²m, ĥe d²tœti pţidœl²me 
pţ²vlastek ăse speci§ln²mi vzdœl§vac²mi potţebamiò, m§ znańn§ omezen². Jde 
o oznańen², jehoĥ dūsledkem mohou bĶt niĥģ² ońek§v§n². Odv§d² pozornost 
od probl®mū, kter® maj² studenti bez tohoto oznańen², a od zdrojū pot²ĥ² 
souvisej²c²ch se vztahy, kulturami, vyuńovac²mi osnovami, pţ²stupy k vĶuce a uńen² 
a s organizac² ģkoly a jej² koncepc². Pţisp²v§ k tomu, ĥe se snaha ģkol reagovat 
na rūznorodost studentū rozpad§ na samostatn® postupy pod hlavińkou ăZvl§ģtn² 
vzdœl§vac² potţebyò, ăAnglińtina jako dalģ² jazykò, ăEtnick§ menģinaò 
a ăTalentovan²ò.  
 
 Pokud zjist²me, jak® existuj² pţek§ĥky v uńen² a zapojen², mūĥeme se pţ²mo 
zamœţit na to, jak zkvalitnit vzdœl§v§n² dan®ho d²tœte. Studenti, kteţ² ńel² 
pţek§ĥk§m v uńen² a zapojen², nar§ĥej² na rūzn® probl®my. Pţek§ĥky lze naj²t 
ve vģech aspektech pūsoben² ģkoly, v r§mci komunity i v m²stn² a st§tn² politice. 
Pţek§ĥky vznikaj² i v interakci mezi studenty navz§jem a mezi nimi a  t²m, co a jak 
se po nich ve vĶuce poĥaduje. Pţek§ĥky v uńen² a zapojen² mohou zablokovat 
pţ²stup ke vzdœl§v§n² nebo jej omezit. 
 
I kdyĥ terminologie ăspeci§ln²ch vzdœl§vac²ch potţebò mūĥe pţedstavovat pţek§ĥku 
v rozvoji inkluzivn² praxe ve ģkol§ch, nepţest§v§ bĶt souń§st² kulturn²ho 
a koncepńn²ho r§mce vģech ģkol a ovlivŝuje jejich  postupy. Pouĥ²v§ se napţ²klad 
v ăprohl§ģen² o speci§ln²ch vzdœl§vac²ch potţeb§chò, pţi urńov§n² pot²ĥ² studenta 
v souladu s prov§dœc²m pţedpisem pro speci§ln² vzdœl§vac² potţeby10, 
v individu§ln²ch vzdœl§vac²ch pl§nech a v dokumentech, ve  kterĶch ģkoly povinnœ 
zdūvodŝuj² sv® vĶdaje na ăspeci§ln² vzdœl§vac² potţebyò. Vœtģina ģkola m§ zţ²zenu 
funkci ăkoordin§tora pro speci§ln² vzdœl§vac² potţebyò(pţesnĶ n§zev nen² d§n 
z§konem). v t®to praxi je podporuje prov§dœc² pţedpis pro speci§ln² vzdœl§vac² 
potţeby i ăstandardy pro koordin§tory speci§ln²ch vzdœl§vac²ch potţebò, kter® 
prosazuje Agentura pro vzdœl§v§n² uńitelū11. Upţednostŝuj² se vģak alternativn² 
n§zvy, jako ăkoordin§tor pro podporu uńen²ò, ăkoordin§tor pro rozvoj uńen²ò 
ńi ăkoordin§tor inkluzeò, protoĥe zav§dœj² ģirģ² pojet² podpory: podpora v tomto 
pojet² propojuje pr§ci se studenty, kteţ² maj² urńit® pot²ĥe, s nezbytnĶmi zmœnami, 
kter® se tĶkaj² vģech studentū. 
  

                                         
10 Department for Education and Skills (2001) The Special Educational Needs Code of Practice,  
London, DfES. 
11 Teacher Training Agency (1998) National Standards for Special Educational Needs Co-ordinators, 
London, TTA. 
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Tento posun v n§hledu na probl®my ve vzdœl§v§n² vģak ponœkud komplikuje situaci, 
protoĥe pro rūzn® ¼ńely potţebujeme pracovat s existuj²c²m jazykem. Pokud vģak 
pouĥ²v§me alternativn² pojmy, pom§h§me tak v hled§n² novĶch moĥnost², jak 
identifikovat a  odstraŝovat probl®my ve ģkol§ch. 
 
 

Zdroje na  podporu uńen² a zapojen² 
 
Minimalizace pţek§ĥek v uńen² a zapojen² jde ruku v ruce s mobilizac² zdrojū ģkoly 
i okoln²ch komunit. ve vyuĥ²v§n² zdrojū na podporu uńen² a zapojen² vĥdy existuj² 
rezervy. Zdroje nejsou jen pen²ze. Lze je stejnœ jako pţek§ĥky naj²t ve vģech 
aspektech ģkoln² reality: u studentū, rodińū/peńovatelū, v komunit§ch, u uńitelū; 
d§le pak ve zmœnœ kultury, politiky a praxe. Zdroje skryt® ve schopnosti studentū 
ţ²dit svūj vlastn² proces uńen² a podporovat uńen² ostatn²ch jsou ńasto nedostateńnœ 
vyuĥ²v§ny. Nedostateńnœ se vyuĥ²v§ i potenci§lu uńitelū pom§hat si navz§jem 
v dalģ²m rozvoji. Kaĥd§ ģkola m§ sv® vlastn² poznatky a zkuģenosti, pokud jde 
o pţek§ĥky v uńen² a zapojen² studentū, kter® nejsou vĥdy plnœ zohledŝov§ny. 
ăUkazatelò pom§h§ ģkol§m ńerpat z tœchto poznatkū a je  jim inspirac² pro dalģ² 
rozvoj.  
 
V r§meńku 2 jsou uvedeny ot§zky usnadŝuj²c² ¼vahy o st§vaj²c² ģkoln² kultuţe, 
politice a  praxi.  
 
R§meńek 2  Pţek§ĥky a zdroje ve  ģkol§ch 
 
Å Jak® existuj² pţek§ĥky v uńen² a zapojen²? 
Å Kdo ńel² pţek§ĥk§m v uńen² a zapojen²? 
Å Jak lze pţek§ĥky v uńen² a zapojen² minimalizovat? 
Å Jak® zdroje na podporu uńen² a zapojen² jsou k dispozici? 
Å Jak lze mobilizovat dalģ² zdroje na podporu uńen² a zapojen²? 

 
 

Podpora rūznorodosti 
 
Vid²me-li pţ²ńinu probl®mū ve ăspeci§ln²ch vzdœl§vac²ch potţeb§chò  dœt² 
a mladĶch lid², pţirozenœ uvaĥujeme o podpoţe v podobœ dalģ²ch jedincū, kteţ² by 
s nimi pracovali. v  ăUkazateliò se ăpodporouò rozum² veģker® aktivity, kter® 
zvyģuj² schopnost ģkoly reagovat na rūznorodost studentū. Poskytov§n² podpory 
jedincūm je pouze d²lń² souń§st² snah o zvĶģen² m²ry zapojen² studentū. Podpora 
zahrnuje i  pţ²pravu, kdy uńitel pl§nuje vĶuku s ohledem na vģechny studenty, jejich 
rūzn§ vĶchodiska, zkuģenosti a styly uńen², a na jejich schopnost si vz§jemnœ 
pom§hat. Pokud je vĶuka navrĥena tak, aby podporovala zapojen² vģech studentū, 
sniĥuje se potţeba individu§ln² asistence. Stejnœ tak zkuģenost s individu§ln² 
podporou mūĥe v®st k vœtģ² m²ţe aktivity a samostatnosti v uńen² a souńasnœ 
ke zkvalitnœn² vĶuky ve skupinœ. Podpora je ned²lnou souń§st² veģker® vĶuky 
a pr§ce vģech uńitelū. i kdyĥ hlavn² odpovœdnost za koordinaci podpory jedincū 
i skupin mūĥe m²t jen omezenĶ pońet lid², pl§nov§n² t®to koordinace je nutn® 
ve vazbœ na pl§nov§n² rozvoje uńitelū a tvorby vzdœl§vac²ch programū.  
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Soci§ln² model probl®mū a omezov§n² ve vzdœl§v§n² 
 
Soci§ln² model probl®mū ve vzdœl§v§n² a postiĥen² upţednostŝuje term²n ăpţek§ĥky 
v uńen² a zapojen²ò pţed pojmem ăspeci§ln² vzdœl§vac² potţebyò. Tento model 
je  v rozporu s l®kaţskĶm modelem, kde jsou probl®my ve vzdœl§v§n² vn²m§ny jako 
dūsledek vady nebo postiĥen² d²tœte ńi mlad®ho ńlovœka. Podle soci§ln²ho modelu 
mohou pţek§ĥky v uńen² a ¼ńasti existovat v samotn® podstatœ vzdœl§vac²ho 
prostţed² nebo vznikat v interakci mezi studenty a  jejich okol²m (ostatn² jedinci, 
koncepce, instituce, kultura a  soci§ln² a ekonomick® podm²nky, kter® ovlivŝuj² 
jejich ĥivot).   
 
Omezov§n² je pţek§ĥkou v zapojen² studentū s rūznĶmi vadami a chronickĶmi 
onemocnœn²mi. Princip omezov§n² mūĥe vych§zet z urńit®ho prostţed² nebo 
ze vz§jemn®ho pūsoben² diskriminańn²ch postojū, pţ²stupu, kultury, politiky 
a institucion§ln² praxe v pţ²padech vad, bolesti a chronickĶch onemocnœn². Vadu 
lze definovat jako dlouhodob® ăomezen² fyzickĶch, ment§ln²ch ńi smyslovĶch 
funkc²ò,12 i kdyĥ pojem ăment§ln² postiĥen²ò je problematickĶ a mūĥe neopr§vnœnœ 
naznańovat, ĥe pot²ĥe maj² fyzickou pţ²ńinu. se samotnĶmi vadami se ģkoly 
vypoţ§dat nemohou. Mohou vģak do znańn® m²ry zredukovat omezen², kter§ 
vznikaj² z diskriminańn²ch postojū a pţ²stupū a z institucion§ln²ch bari®r. 
 
 

Institucion§ln² diskriminace 
 
Macphersonova zpr§va13, kter§ se zabĶv§ zpūsobem, jakĶm policie vedla 
vyģetţov§n² vraĥdy Stephena Lawrence, upozorŝuje na institucion§ln² rasismus 
v policejn²ch sloĥk§ch a dalģ²ch instituc²ch vńetnœ ģkol a ģkolskĶch ¼ţadū. 
Institucion§ln² diskriminace je hluboce zakoţenœn§ v naģich kultur§ch a ovlivŝuje 
zpūsob, jak jsou lid® vn²m§ni a jak se s nimi zach§z², vńetnœ pţij²m§n² novĶch 
pracovn²kū. Institucion§ln² diskriminace je mnohem rozģ²ţenœjģ² neĥ rasismus. 
Projevuje se napţ²klad znevĶhodŝov§n²m lid² na z§kladœ pohlav², postiĥen², tţ²dy, 
etnick® pţ²sluģnosti ńi sexu§ln² orientace. Omezuje jejich zapojen² a ve vzdœl§v§n² 
br§n² v uńen². Lid® jsou sp²ģe obezn§meni s problematikou rasismu ńi sexismu 
a ńasto nemaj² povœdom² o tom, jak jednotlivci i  instituce vytv§ţej² nejrūznœjģ² 
omezen². Rasismus, sexismus, rozliģov§n² podle soci§ln² tţ²dy, homofobie               
a diskriminace postiĥenĶch vyrūstaj² ze spoleńnĶch koţenū netolerance vūńi 
odliģnostem a zneuĥ²v§n² moci k vytv§ţen² a zachov§v§n² nerovnost². Cesta ģkol 
k vœtģ² m²ţe inkluze mūĥe bĶt pro mnoh® bolestivĶm procesem uvœdomov§n² si 
vlastn²ch diskriminańn²ch praktik a postojū.  
 
 

                                         
12 Upraveno podle Disabled Peopleõs International, 1981 
13 Macpherson, W. (1999) The Spehen Lawrence Inquiry (Macpherson Report), Command Paper 4261 
vol 1, London, Stationery Office  
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R§mec pro posouzen² souńasn® situace: oblasti a okruhy  
 
M²ru inkluze a exkluze zkoum§me pomoc² tţ² vz§jemnœ propojenĶch oblast², kter® 
jsou souń§st² rozvoje ģkoly: budov§n² inkluzivn² kultury, tvorba inkluzivn² politiky 
a rozv²jen² inkluzivn² praxe (viz r§meńek 3). Tyto oblasti slouĥ² k usmœrŝov§n² ¼vah 
o zmœn§ch. ze zkuģenost² s uplatŝov§n²m ăUkazateleò lze obecnœ ţ²ci, ĥe jde 
o dūleĥit® souń§sti systematick®ho pl§nov§n² rozvoje ģkoly.  
 
 

R§meńek 3 Tţi oblasti ăUkazateleò 
 

Budov§n² inkluzivn² KULTURY 
 
 
 

Tvorba inkluzivn² POLITIKY 
 

Rozv²jen² inkluzivn² PRAXE

 
Tyto tţi oblasti jsou nezbytn® pro rozvoj inkluze ve  ģkol§ch a jako takov® musej² 
bĶt zohlednœny pţi jak®mkoliv pl§nov§n² zmœn. Oblast ăbudov§n² inkluzivn² 
kulturyò je vģak z§mœrnœ um²stœna na z§kladnœ troj¼heln²ku. v rūznĶch obdob²ch 
byla vœnov§na jen mal§ pozornost tomu, jak mūĥe kultura ģkoly podporovat 
ńi naopak brzdit rozvoj vĶuky a uńen². Pţitom kl²ńem k rozvoji ģkoly je pr§vœ jej² 
kultura. Budov§n² spoleńnĶch inkluzivn²ch hodnot a vztahū zaloĥenĶch na spolupr§ci 
mūĥe v®st ke zmœn§m i v ostatn²ch oblastech. D²ky inkluzivn² kultuţe ģkoly mohou 
zmœny v politice a  praxi udrĥovat a rozv²jet novœ pţijat² uńitel® a studenti.  
 
Kaĥd§ oblast se dœl² na dva okruhy, kter® se jiĥ podrobnœji soustţed² na konkr®tn² 
nutn® kroky ke zlepģen² uńen² a zapojen². Jednotliv® oblasti a okruhy popisuje 
r§meńek 4. Celkovœ tvoţ² r§mec pro systematick® vypracov§n² pl§nu rozvoje ģkoly 
a mohou bĶt pouĥity i jako n§zvy jeho jednotlivĶch kapitol. C²lem ģkol by mœl bĶt 
rozvoj ve  vģech tœchto oblastech a okruz²ch. 
 
 
R§meńek 4  Oblasti a  okruhy   
 
OBLAST  A  Budov§n² inkluzivn² kultury  
Okruh A.1 Budov§n² komunity 
Okruh A.2 Stanoven² inkluzivn²ch hodnot 
 
V t®to oblasti jde o vytvoţen² bezpeńn®, vstţ²cn®, spolupracuj²c² a podnœtn® 
komunity, kde je  kaĥdĶ vn²m§n jako jeden ze z§kladn²ch kamenū pro dosaĥen² 
nejlepģ²ch vĶsledkū vģech jej²ch ńlenū. Soustţed² se na vytv§ţen² sd²lenĶch 
inkluzivn²ch hodnot, kter® jsou pţed§v§ny novĶm uńitelūm, studentūm, ńlenūm 
spr§vn²ch org§nū a rodińūm/peńovatelūm. Principy a hodnoty inkluzivn² ģkoln² 
kultury jsou z§kladem pro rozhodov§n² o politice ģkoly i kaĥdodenn² praxi ve tţ²dœ. 
Rozvoj ģkoly tak pţedstavuje kontinu§ln² proces. 
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OBLAST B Tvorba inkluzivn² politiky  
Okruh B.1  Vytv§ţen² ģkoly pro vģechny 
Okruh B.2 Podpora  rūznorodosti 
 
Zde je snahou zajistit, aby myģlenka inkluze nechybœla v ĥ§dn®m aspektu ģkoln²ho 
pl§nov§n². Vģechny pl§ny jsou zpracov§ny v duchu podnœcov§n² zapojen² studentū 
a uńitelū od chv²le, kdy pţekroń² pr§h ģkoly, vztahuj² se na vģechny studenty v dan® 
lokalitœ a minimalizuj² vyluńovac² tlaky. Vģechny koncepce naplŝuj² jasnou strategii 
zmœny. Podporou se rozum² veģker® aktivity, kter® zvyģuj² schopnost ģkoly reagovat 
na rūznorodost studentū. Vģechny formy podpory se realizuj² v souladu 
s inkluzivn²mi principy a spoleńnœ tvoţ² ucelenĶ syst®m.   
 
OBLAST C  Rozv²jen² inkluzivn² praxe  
Okruh C.1 Organizace uńen² 
Okruh C.2 Mobilizace zdrojū 
 
V t®to oblasti jde o vytv§ţen² praktickĶch postupū, kter® zohledŝuj² inkluzivn² 
kulturu a  politiku ģkoly. VĶuka reaguje na rūznorodost studentū. Studenti jsou 
podnœcov§n² k tomu, aby se aktivnœ zapojili do vģech aspektū vzdœl§v§n², kter® 
ńerp§ z jejich vœdomost² a zkuģenost² z²skanĶch mimo ģkolu. Uńitel® hledaj² 
materi§ln² zdroje a zdroje, kter® nab²z² jejich vz§jemn§ spolupr§ce, studenti, 
rodińe/peńovatel® a okoln² komunita a kter® lze mobilizovat na podporu uńen² 
a zapojen².  
 

Materi§ly pro posouzen² souńasn® situace: mœţ²tka a ot§zky 
 
KaĥdĶ okruh zahrnuje 5 aĥ 11 mœţ²tek (viz str. 42-44). Ta jsou formulov§na jako 
c²le, kterĶch bychom chtœli dos§hnout, a slouĥ² jako z§klad pro porovn§n² 
s existuj²c²m stavem a vymezen² priorit dalģ²ho rozvoje. Kaĥd® mœţ²tko popisuje 
jeden dūleĥitĶ aspekt ģkoly. Nœkdy je vĶznam urńit®ho prvku (napţ. etnickĶ pūvod, 
pohlav² nebo vada) vyzdviĥen t²m, ĥe se prol²n§ vģemi mœţ²tky. 
 
Kaĥd® mœţ²tko je pro jasnœjģ² pţedstavu rozvedeno formou ot§zek (viz str. 45 - 88). 
Ty upţesŝuj² jeho smysl a z§roveŝ podnœcuj² k detailn²mu zkoum§n². Vedou 

k mobilizaci veģkerĶch vœdomost² o konkr®tn² 
vœci, k pţesn®mu vymezen² dan® situace. 
Z§roveŝ jejich prostţednictv²m objevujeme 
dalģ² moĥnosti rozvoje a slouĥ² i jako krit®ria 
pro posuzov§n² dosaĥen®ho pokroku. Ńasto 
se st§v§, ĥe praktickĶ vĶznam ăUkazateleò 
vystoup² do popţed² pr§vœ pţi sledov§n² 
jednotlivĶch detailū. na konci kaĥd® s®rie 
ot§zek mūĥeme doplnit dalģ². Ońek§v§ se, 

ĥe pracovn²ci kaĥd® ģkoly vypracuj² svou vlastn² verzi ăUkazateleò, jednotliv® 
ot§zky tedy uprav² ńi pozmœn², pţ²padnœ pţidaj² nov®. 
 
Nœkter§ mœţ²tka a ot§zky se tĶkaj² spoleńn® odpovœdnosti ģkol a ģkolskĶch ¼ţadū. 
Jde napţ²klad o pţ²stup do ģkoln²ch budov, ăprohl§ģen² o speci§ln²ch vzdœl§vac²ch 
potţeb§chò a pţij²mac² politika. Douf§me, ĥe ģkoly ve spolupr§ci se ģkolskĶmi ¼ţady 
zpracuj² pţ²sluģn® stavebn² pl§ny a postupy tĶkaj²c² se vĶģe uvedenĶch prohl§ģen² 
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a pţij²mac² politiky, kter® podpoţ² ¼ńast vģech m²stn²ch studentū v hlavn²m 
vzdœl§vac²m proudu.  
 
V nœkterĶch pţ²padech se pracovn²ci ģkoly a ńlenov® jej²ho spr§vn²ho org§nu mohou 
rozhodnout, ĥe se urńitĶmi konkr®tn²mi mœţ²tky nebudou zabĶvat, nebo ĥe urńit® 
mœţ²tko nem§ vĶpovœdn² hodnotu co se tĶńe smœru, kterĶm se chce ģkola ub²rat. 
Ońek§v§me, ĥe ģkoly budou reagovat rūznœ a ĥe si ăUkazateleò  uprav² podle svĶch 
poĥadavkū. Pokud vģak konkr®tn² mœţ²tko nebo ot§zka pţedstavuje vĶzvu, kter§ 
je  n§m nepohodln§, mœli bychom takovou ¼pravu odm²tnout.  
 
Nœkter® ģkoly nemus² uplatnit vģechna mœţ²tka a ot§zky vzhledem ke sv®mu 
charakteru. Ģkoly vychov§vaj²c² pouze chlapce ńi d²vky a mnoh® c²rkevn² ģkoly 
nejsou nastaveny tak, aby pţij²maly vģechny m²stn² studenty. Pţesto i tyto ģkoly 
mohou pl§novat inkluzivn² rozvoj a mohou si jednotliv§ mœţ²tka a ot§zky 
pţizpūsobit svĶm potţeb§m. Poĥadavky na zmœnu smœrem k inkluzi se jich tĶkaj² 
stejnœ jako ostatn²ch ģkol, aũ jde o n§rodn² kurikulum ńi pr§vn² pţedpisy o postiĥen² 
a rasovĶch vztaz²ch. Kdyĥ byl ăUkazatelò poprv® publikov§n, nepţedpokl§dalo se, 
ĥe by mœl podporovat rozvoj speci§ln²ch ģkol.  Pţesto i nœkter® speci§ln² ģkoly 
na jeho z§kladœ objevily urńit§ omezen² v zapojen² studentū a uńitelū. 
 

 
Uplatnœn² ăUkazateleò 
 
Proces uplatnœn² ăUkazateleò mūĥe pţispœt k rozvoji inkluze. Jde o  podrobn® 
posouzen² st§vaj²c²ho stavu ve spolupr§ci se vģemi, kdo jsou se ģkolou nœjak 
spojeni, a  na z§kladœ jejich zkuģenost². Nejde o hodnocen² nœń²ch schopnost², ale 
o nalezen² zpūsobū, jako podpoţit ģkolu a odbornĶ rozvoj jej²ch pracovn²kū.  Jedna 
z moĥnost², jak by mohl proces prob²hat, je podrobnœ pops§na ve 2. ń§sti. 
Zn§zornœn² mūĥe bĶt stejn® jako u cyklu pl§nov§n² rozvoje ģkoly s pţidanou f§z² 
v prvn²m roce ð ăZań²n§me s Ukazatelemò.  Bœhem t®to f§ze se skupina povœţen§ 
koordinac² cel®ho procesu sezn§m² s pţ²sluģnĶmi materi§ly a jejich po uĥit²m (viz 
r§meńek 5).  
 
R§meńek 5  Uplatnœn² ăUkazateleò a cyklus pl§nov§n² rozvoje ģkoly 
 

1.f§ze 
Zań²n§me s ăUkazatelemò 

 
 

2. f§ze 
Zjiģũujeme situaci ve ģkole 

 
5. f§ze 

Zpœtn® posouzen² procesu 
 

3. f§ze 
Zpracov§n² pl§nu inkluzivn²ho 

rozvoje ģkoly 
 

4. f§ze 
Realizace priorit  
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 Rozvoj ģkoly by vģak nemœl bĶt vn²m§n jako mechanickĶ proces. Vych§z² totiĥ 
z hled§n² souvislost² mezi hodnotami, emocemi a konkr®tn²mi kroky stejnœ tak jako 
z poctivĶch ¼vah, analĶz a pl§nov§n². Vedle hlavy by mœl zapojit i srdce.  
 
 

Pouĥit² ăUkazateleò 
 
S ăUkazatelemò jiĥ pracovala cel§ ţada ģkol ve Velk® Brit§nii i v jinĶch zem²ch. 
Nejlepģ² vĶsledky maj² ģkoly, kter® se s materi§lem ztotoĥn² a pţizpūsob² ho vlastn² 
realitœ. z ăUkazateleò ńerpaj² rūzn® n§rodn² i m²stn² koncepńn² dokumenty. 
Napţ²klad MetodickĶ pokyn pro inkluzivn² vzdœl§v§n² ve ģkol§ch pracuje se stejnĶm 
r§mcem. v tomto vl§dn²m materi§lu se uv§d², ĥe inkluze je  ăproces, pomoc² 
kter®ho ģkoly, m²stn² ģkolsk® ¼ţady a dalģ² subjekty rozv²jej² svou kulturu, politiku 
a praxiò. ăUkazatelò podle jeho autorū pţedstavuje zpūsob, jak ăģkoly é. mohoué 
identifikovat a  odstraŝovat pţek§ĥky v uńen² a zapojen².ò14  ăUkazatelò tak® 
ovlivnil pţ²pravu dokumentu ăPr§ce s asistenty uńitelūò15. Nœkter® ze z§kladn²ch 
pojmū, se kterĶmi pracuje, pţevzali i autoţi z§konn® smœrnice pro inkluzi 
v n§rodn²m vzdœl§vac²m programu (kurikulu)16 a smœrnice pro inkluzi pro  inspektory 
Ofsted a ţeditele ģkol17. Vych§zelo se z nich i  pţi pţ²pravœ ăProjektu inkluzivn² 
ģkoly18. v  souńasn® dobœ se pţipravuje verze ăUkazateleò na podporu rozvoje 
m²stn²ch ¼ţadū v cel® jeho ģ²ţi od protipoĥ§rn² ochrany aĥ po knihovnick® sluĥby. 
na jednom m²stn²m ģkolsk®m ¼ţadu provedli z§sadn² zmœnu v pţ²stupu k inkluzi 
s pomoc² mœţ²tek a ot§zek v ăUkazateliò. C²lem bylo zajistit, aby byl tento pţ²stup 
kompatibiln² s aktivitami, kter® chtœli prosazovat ve ģkol§ch. Ńlovœk odpovœdnĶ    
za celĶ proces se nechal slyģet, ĥe ôăUkazatelò je pro n§ģ ¼ţad hlavn²m 
materi§lemô. JinĶ ģkolskĶ ¼ţad si pūvodnœ stanovil za c²l zajistit, aby ăUkazatelò 
uplatŝovali na ńtvrtinœ ģkol, a posl®ze tento c²l zvĶģil na 40% a d§le na 100%. Cel§ 
ţada ģkolskĶch ¼ţadū podporuje v pr§ci s ăUkazatelemò skupiny ģkol, kter® 
vz§jemnœ spolupracuj², coĥ se jev² jako velice vhodnĶ zpūsob, jak ģkoly pro tuto 
ńinnost z²skat a udrĥet jejich nasazen².   
 
ăUkazatelò byl pţeloĥen do nœkolika jazykū a na dalģ²ch jazykovĶch verz²ch 

se pracuje ð jde napţ. o arabskou, ń²nskou (pro 
Hong Kong), finskou, francouzskou, nœmeckou, 
hindskou, maŎarskou, malt®zskou, norskou, 
portugalskou, rumunskou, ģpanœlskou a ģv®dskou 
mutaci. Anglick§ verze se pouĥ²v§ v Austr§lii, 
Kanadœ, Jiĥn² Africe a v USA. v souńasn® dobœ 
se mezin§rodn² tĶm za podpory UNESCO zabĶv§ 

moĥnost² uplatnœn² ăUkazateleò v ekonomicky slabģ²ch zem²ch jiĥn² Evropy.19  

                                         
14 Department for Education and Skills (2001) Inclusive Schooling p3.  
15 Department for Education and Employment (2000) Working With Teaching Assistants, London, 
DfEE. 
16 Department for Education and Employment  (1999) Inclusion, providing effective learning 
opportunities for all pupils, in The National Curriculum Handbook for Primary Teachers in England, 
London, DfEE. 
17 Office for Standards in Education (2000) Evaluating educational inclusion, London, DfEE.  
18 Department for Education and Employment (2001) Inclusive School Design, London, HMSO. 
19 Booth T. a Black-Hawkins K. (2001) Developing an Index for Inclusion with Countries of the South, 
Paris, UNESCO.  
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Tato pr§ce potvrzuje, ĥe jednotliv® pojmy, r§mec a materi§ly pro posouzen² 
st§vaj²c² situace a proces, kterĶ ăUkazatelò nab²z², maj² ģirģ² uplatnœn². Objevily    
se i n§vrhy na jeho zkvalitnœn². Konkr®tnœ je tţeba m²t k dispozici v²ce pţ²kladū, 
ze kterĶch lze usuzovat, jakĶ m§ ăUkazatelò z§bœr. Nœkter® pţ²klady jsou uvedeny 
v 2. ń§sti a k samostatn® publikaci se pţipravuje rozs§hlĶ sborn²k struńnĶch 
postţehū i podrobnĶch pţ²padovĶch studi² z praxe.20  
 
 

Ńeho mohou ģkoly dos§hnout? 
 
Inkluze je  povaĥov§na za z§kladn² princip vzdœl§vac² politiky vl§dy. Mnoz² uńitel® 
vģak tvrd², ĥe se jim jen velmi tœĥce daţ² minimalizovat vyluńovac² tlaky, kter® 
v dūsledku politiky podporuj²c² konkurenci mezi ģkolami  mohou velice z¼ĥit pohled 
na vĶkony studentū. Mnoh® pţek§ĥky v uńen² a zapojen² pramen² z aspektū, kter® 
ģkoly nemohou pţ²liģ ovlivnit. Nejvœtģ² probl®my, kter® br§n² ¼spœģn®mu uńen², 
i nad§le souvisej² s chudobou a stresem, kterĶ vyvol§v§. Nicm®nœ ģkoly se mohou 
mœnit a tak® se mœn². Mohou z§sadn²m zpūsobem ovlivnit vzdœl§vac² zkuģenost 
studentū i uńitelū t²m, ĥe budou rozv²jet kulturu, kde je kaĥdĶ respektov§n a kde 
veģker® koncepce a politika smœţuj² k zapojen², spolupr§ci a dobrĶm vĶsledkūm 
vģech studentū. Cel§ ţada ģkol, jejichĥ realita se z§sadnœ liģ², vid² v ăUkazateliò 
pomoc ve sv® snaze pţevz²t urńitou m²ru kontroly nad vlastn²m inkluzivn²m 
rozvojem, analyzovat st§vaj²c² praxi, stanovit si priority a uv®st je do ĥivota.  

                                         
20 Centre for Studies on Inclusive Education (2000 in pre paration) Working With the Index for 
Inclusion, Bristol, CSIE. 
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2. ń§st  
Jak pracovat s ăUkazatelemò 
 

Pţehled 
 
Proces pr§ce s ăUkazatelemò zań²n§ ve chv²li, kdy se s t²mto materi§lem poprv® 
setk§me. Stav² na poznatc²ch a zkuģenosti vģech ńlenū ģkoln² komunity a je  upraven 
podle konkr®tn² ģkoln² reality. Ģkola se tak mūĥe  s celĶm procesem l®pe ztotoĥnit. 
Pokud maj² bĶt realizovan§ zlepģen² udrĥiteln§, je tţeba, aby uńitel®, ńlenov® 
spr§vn²ho org§nu, rodińe/peńovatel® a studenti jednotliv® snahy pţijali za sv®. CelĶ 
proces se mus² st§t souń§st² ģkoln² kultury.   
 
 
Jednotliv® f§ze procesu jsou pops§ny v r§meńku 6 a d§le pak podrobnœ rozvedeny. 
ăUkazateleò je tţeba zakomponovat do cyklu pl§nov§n² rozvoje ģkoly.  1., 2. a 3. 
f§zi je nutno uzavţ²t v dostateńn®m pţedstihu pţed koncem takzvan®ho pl§novac²ho 
roku tak, aby priority mohly bĶt zapracov§ny do pl§nu rozvoje na n§sleduj²c² rok.  
 
 
R§meńek 6  Jak pracovat s  ăUkazatelemò 
 
1. f§ze Zań²n§me s ăUkazatelemò  (ńtvrtlet²) 
Vytvoţen² koordinańn² skupiny 
Posouzen² pţ²stupu k rozvoji ģkoly 
ZvĶģen² informovanosti o ăUkazateliò 
Zjiģtœn² st§vaj²c² situace s pomoc² kl²ńovĶch pojmū, oblast² a okruhū 
Dalģ² rozveden² poznatkū s pomoc² mœţ²tek a ot§zek 
Pţ²prava na pr§ci s dalģ²mi skupinami 
 
2. f§ze Zjiģũujeme situaci ve ģkole (pololet²) 
Zjiģũov§n² n§zorū uńitelū a ńlenū spr§vn²ho org§nu 
Zjiģũov§n² n§zorū studentū 
Zjiģũov§n² n§zorū rodińū/peńovatelū a ńlenū m²stn² komunity 
Urńen² priorit rozvoje 
 
3. f§ze Zpracov§n² pl§nu inkluzivn²ho rozvoje ģkoly 
Zapracov§n² r§mce v ăUkazateliò do pl§nu rozvoje ģkoly 
Uveden² priorit do pl§nu rozvoje ģkoly 
 
4. f§ze Realizace priorit  
Realizace priorit v  praxi  
Udrĥov§n² rozvoje  
Zaznamen§v§n² pokroku 
 
5. f§ze Zpœtn® posouzen² procesu  
Zhodnocen² dosavadn²ho vĶvoje 
Zpœtn® pţezkoum§n² pr§ce s ăUkazatelemò 
Pokrańov§n² pr§ce s ăUkazatelemò 
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Na jedn® ģkole pţirovnali prvn² rok pr§ce s ăUkazatelemò ke snaze zań²t sk§kat 
na ģvihadle, kter® se uĥ toń² ð tedy skloubit celĶ proces s bœĥ²c²m cyklem rozvoje 
ģkoly. Ģkoly se liģ² ve zpūsobu, jak pl§nuj². Nœkter® pracuj² s tţ²letĶm, jin® 
s pœtiletĶm pl§nem. Nœkter® maj² podrobnĶ pl§n na n§sleduj²c² rok, jin® 
se podrobnœ zabĶvaj² pouze nadch§zej²c²m pololet²m.  
 
V ăUkazateliò nejde pouze o peńlivœ napl§novanĶ, do jednotlivĶch krokū rozepsanĶ 

proces urńov§n² a uskuteńŝov§n² priorit, kter® 
vedou ke zmœnœ. Rozvoj ģkol je vĥdy sloĥitœjģ² 
a komplexnœjģ². ăUkazatelò se snaĥ² o zmœnu 
hodnot a tak mūĥe iniciovat u uńitelū 
a studentū snahy o ¼pravu kultury, politiky 
a praxe, kter® se ve srovn§n² s realizac² 

konkr®tn² priority nedaj² pţedv²dat. Mūĥe j²t o z§sadn² posun ve vz§jemn® 
komunikaci mezi uńiteli nebo o drobn® zmœny v jedn§n² s dœtmi na stranœ 
konkr®tn²ho uńitele. 
 
Bœhem zkoum§n² stavu ģkoln² kultury, politiky a praxe se mohou objevit moĥnosti 

inkluzivn²ho rozvoje, o kterĶch se zat²m vūbec 
neuvaĥovalo.  Uńitel® napţ²klad zjiģũuj², 
ĥe jejich ģkola je v nœkterĶch ohledech m®nœ 
inkluzivn², neĥ se zprvu domn²vali. na druh® 
stranœ vģak nal®zaj² nov® zdroje na podporu 
uńen² a zapojen² na stranœ uńitelū, studentū, 
rodińū/peńovatelū a v okoln² komunitœ.  
 

Ģkoly mohou s ăUkazatelemò pracovat samostatnœ, ale mnoh® v²taj² podporu 
zvenń², a to zejm®na v poń§teńn²ch f§z²ch. CelĶ proces mūĥeme zah§jit 
workshopem pro hlavn² pţedstavitele ģkoly, kterĶ povede nœkdo, kdo jiĥ m§ 
s ăUkazatelemò zkuģenosti. 
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F§ze 1 
 

Zań²n§me s ăUkazatelemò (ńtvrtlet²) 
 

 Vytvoţen² koordinańn² 
skupiny 

 Zhodnocen² pţ²stupu 
k rozvoji ģkoly 

 ZvĶģen² informovanosti 
o ăUkazateliò 

 Zjiģtœn² st§vaj²c² 
situace za pomoci 
kl²ńovĶch pojmū, 
oblast² a okruhū 

 Dalģ² rozveden² poznatkū za pomoci mœţ²tek a ot§zek 

 Pţ²prava na pr§ci s dalģ²mi skupinami 
 
Prvn² f§ze procesu pr§ce s ăUkazatelemò zań²n§ ustaven²m koordinańn² skupiny, 
kter§ zohledŝuje uspoţ§d§n² ģkoly. C²lem skupiny je posoudit existuj²c² proces 
rozvoje ģkoly a zakomponovat do nœj postupy, kter® nab²z² ăUkazatelò. Ńlenov® 
skupiny informuj² vģechny pracovn²ky ģkoly o tom, co je  ńek§, a sami se seznamuj² 
s dostupnĶmi materi§ly a pţipravuj² se na proces hodnocen² souńasn® situace 
ve ģkole. do nœj budou zapojeni uńitel®, ńlenov® spr§vn²ho org§nu, 
rodińe/peńovatel® a studenti. Tato f§ze mūĥe trvat pţibliĥnœ jedno ńtvrtlet². 
 
Aby mohla koordinańn² skupina pracovat systematicky a  strukturovanœ, je tato f§ze 
rozńlenœna do 12 aktivit. Jejich realizace pţedpokl§d§, ĥe si ńlenov® skupiny 
prostudovali 1. ń§st ăUkazateleò. na jednotliv® aktivity budou vymezeny ńasov® 
limity a  mœly by bĶt prov§dœny v menģ²ch skupink§ch o maxim§lnœ 4 ńlenech. Lze 
je  tak® realizovat v r§mci workshopū se skupinami uńitelū a dalģ²ch pracovn²kū 
ģkoly, kteţ² se tak sezn§m² s pţ²sluģnĶmi materi§ly a budou se moci snadnœji 
rozhodnout, jak je  vyuĥij². 
 

Vytvoţen² koordinańn² skupiny 
 
Pokud m§ bĶt ăUkazatelò pţ²nosem pro rozvoj ģkoly, mus² bĶt do procesu jeho 
realizace zapojen ţeditel i ostatn² vedouc² pracovn²ci ģkoly. Inici§torem mūĥe bĶt 
tĶm povœţenĶ pl§nov§n²m rozvoje. v tĶmu by mœl m²t sv® m²sto koordin§tor 
pro podporu uńen² a v pţ²padœ potţeby i koordin§tor pro podporu dœt², kter® se uń² 
anglińtinu jako dalģ² jazyk. je dūleĥit®, aby skupina zohledŝovala genderov® 
a etnick® sloĥen² ģkoly. Jej²mi ńleny mohou bĶt i z§stupci rodińū/peńovatelū, 
studentū, ńlenū spr§vn²ho org§nu ńi nepedagogińt² pracovn²ci. Prūbœĥnœ mohou bĶt 
kooptov§ni nov² ńlenov®. Koordinańn² skupina pro pr§ci s ăUkazatelemò se bude 
na jednotlivĶch ģkol§ch liģit vzhledem k jejich rūzn® velikosti a charakteru. 
na velkĶch sekund§rn²ch ģkol§ch mūĥe m²t kaĥd® oddœlen² svūj vlastn² pl§novac² 
tĶm a vģechny bude zastţeģovat tĶm centr§ln². 
 
Vģichni ńlenov® skupiny musej² m²t pţ²stup k pţ²sluģnĶm materi§lūm. za t²mto 
¼ńelem je moĥn® jednotliv® texty i jejich ń§sti kop²rovat. KaĥdĶ ńlen skupiny bude 
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potţebovat vlastn² ģanon, kam mūĥe vkl§dat dalģ² ¼daje, ukazatele, ot§zky, rozbory 
diskuz² s ostatn²mi pracovn²ky, ńi prūsvitky pro presentańn² ¼ńely.  
 

ăKritickĶ pţ²telò 
 
Ńasto se osvœdńuje praxe, kdy si koordinańn² skupina zvol² takzvan®ho ăkritick®ho 
pţ²teleò. Mœl by to bĶt ńlovœk, kterĶ pracuje mimo ģkolu, ale je s jej²m bœhem 
dostateńnœ dobţe sezn§men. Jeho role by mœla bĶt podpūrn§ a z§roveŝ 
podnœcuj²c². Jeho c²lem by mœlo bĶt doveden² cel®ho procesu do zd§rn®ho konce. 
Tento ńlovœk by mœl m²t dūvœru cel® skupiny a mœl by respektovat citlivost 
nœkterĶch informac², kterĶm bude vystaven. Mūĥe to bĶt nœkdo, kdo m§ jiĥ 
s ăUkazatelemò zkuģenost a mūĥe ģkole pomoci s podrobnĶm zjiģũov§n²m 
a analĶzou n§zorū uńitelū, ńlenū spr§vn²ho org§nu, rodińū/peńovatelū a studentū.   
 
Ēlohu ăkritick®ho pţ²teleò mūĥe sehr§t uńitel z jin® ģkoly, vĶchovnĶ poradce, ģkoln² 

psycholog ńi pracovn²k vysokoģkolsk® instituce. 
Zn§me pţ²klad prim§rn² a sekund§rn² ģkoly, 
jejichĥ koordin§toţi pro podporu uńen² pūsobili 
jako ăkritińt² pţ§tel®ò sobœ navz§jem, a tak 
vyuĥili t®to pţ²leĥitosti k pos²len² vz§jemnĶch 
vazeb. 
 
ăKritickĶ pţ²telò se tak® mūĥe zasadit o to, aby 

se ģkola nevyhĶbala spornĶm ot§zk§m. na druh® stranœ je vģak tţeba, aby ńlenov® 
koordinańn² skupiny postupovali citlivœ, kdyĥ budou ĥ§dat sv® kolegy, aby se s nimi 
podœlili o sv® n§zory a postoje.  
 

Inkluzivn² praxe 
 
Koordinańn² skupina se mus² sama st§t vzorem inkluzivn² praxe v r§mci ģkoly. Jej² 
ńinnost mus² bĶt zaloĥena na spolupr§ci, pozorn®m naslouch§n² ostatn²m bez 
ohledu na pohlav², pūvod ńi postaven². v diskuz²ch nesm² nikdo dominovat. 
ve skupinœ mus² panovat atmosf®ra vz§jemn® dūvœry a svobody projevu. N§zory by 
mœly bĶt sdœlov§ny s c²lem rozvinout dialog. Rozd²ln® n§zory by mœly bĶt v²t§ny 
jako zdroj dalģ²ho posunu v uvaĥov§n². 
 
 

 ăUkazatelò: Co chci pro  sv®ho syna? 
 
Mūj ¼ĥasnĶ, milĶ a z§bavnĶ syn je v poţ§dku tak, jak je. Miluje fotbal, r§d kresl², 
hraje si s auty a smœje se s kamar§dy jako kaĥdĶ jinĶ ģestiletĶ kluk. M§ Downūv 
syndrom. On v tom vģak nevid² probl®m. Nepotţebuje, aby ho nœkdo mœnil nebo 
l®ńil. Potţebuje se zapojit a  nœkam patţit. Proto je ăUkazatelò pro mœ jako rodińe 
a pomocn²ka takovĶm pţ²nosem. Pom§h§ totiĥ naģ² ģkole zkoumat, co dalģ²ho 
je  tţeba zmœnit a upravit aũ jiĥ ve ģkole samotn®, v osnov§ch ńi v naģem myģlen² 
tak, aby Sonny mohl bĶt tam, kde je jeho m²sto.  
Vytvoţili jsme koordinańn² skupinu, kde je ţeditel a veden² ģkoly, koordin§tor 
pro podporu uńen², ńlen spr§vn²ho org§nu pro podporu uńen² a j§ jako z§stupce 
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rodińū. Jako ăkritick®ho pţ²teleò jsme si vybrali ģkoln²ho psychologa mimo naģi 
sp§dovou oblast. 
 
 

Zhodnocen² pţ²stupu k rozvoji ģkoly 
 
Pr§ce s ăUkazatelemò umoĥn² ģkole zhodnotit, jakĶm zpūsobem pţistupuje           
ke sv®mu rozvoji. Ģkoly se v tomto ohledu velmi liģ². na nœkterĶch je rozvoj 
pţedmœtem pomœrnœ systematick® spolupr§ce velk® skupiny lid² (takovĶ proces 
popisujeme zde). na  jinĶch ģkol§ch zpracuje nœkolik pracovn²kū p²semnĶ dokument 
v reakci na poĥadavky ģkoln² inspekce. ăUkazatelò mūĥe bĶt podnœtnĶ ve vģech 
tœchto pţ²padech.  
 
Vedle form§ln²ho pl§nu rozvoje prob²haj² na ģkole pravdœpodobnœ i dalģ² ńinnosti, 
kter® v nœm nejsou zahrnuty. Ty mohou bĶt iniciov§ny v r§mci ģkoly nebo jako 
souń§st m²stn²ch ńi celost§tn²ch akc². Proces, kterĶ nab²z² ăUkazatelò, v§m umoĥn² 
zjistit, jestli se  nœkter® aktivity nepţekrĶvaj², zlepģit jejich koordinaci 
a zprostţedkovat vœdomosti urńit® skupiny lid² ostatn²m ve ģkole.  
 
 

Aktivita 1:   Posouzen² zpūsobu pl§nov§n² rozvoje ģkoly 
(navrĥen§ doba: 1 hodina) 

 
Ńlenov® skupiny mohou postupovat podle n§sleduj²c²ch ot§zek: 

 Jak vznikl pl§n rozvoje ģkoly? 

 JakĶ je jeho obsah? 

 Jak je  realizov§n? 

 Jak® dalģ² rozvojov® aktivity jsou realizov§ny? 

 Jak jsou koordinov§ny? 

 Jak lze zlepģit proces pl§nov§n² a obsah pl§nu? 
 
 

ZvĶģen² informovanosti o ăUkazateliò 
 
Neĥ padnou jak§koliv konkr®tn² rozhodnut² v oblasti pl§nov§n², je tţeba, aby 
se s ăUkazatelemò sezn§mili ńlenov® ģirģ² ģkoln² komunity. Informańn² schūzku 
mūĥe v®st buŎ nœkdo extern², napţ²klad z§stupce m²stn²ho ģkolsk®ho ¼ţadu, kterĶ 
jiĥ s ăUkazatelemò pracoval, nebo pracovn²k ģkoly (napţ. pţedseda koordinańn² 
skupiny), kterĶ s pţ²sluģnĶmi materi§ly je dobţe sezn§men. na z§kladœ t®to schūzky 
mūĥe bĶt rozģ²ţen pońet ńlenū koordinańn² skupiny.  
 
 

Zjiģtœn² st§vaj²c² situace za pomoci kl²ńovĶch pojmū, oblast² 
a okruhū 
 
Neĥ budou ńlenov® koordinańn² skupiny s ăUkazatelemò seznamovat ostatn², 
je  tţeba, aby jej sami mezi sebou prodiskutovali a dospœli ke spoleńn®mu n§hledu. 
Mohou zań²t s vĶmœnou n§zorū na souńasnĶ stav ve ģkole s pomoc² kl²ńovĶch pojmū, 
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oblast² a okruhū, kter® ăUkazatelò nab²z². Aĥ pot® pţijdou na ţadu mœţ²tka 
a ot§zky. Pomoc² aktivit ń. 2, 3 a 4 lze bœhem schūzky nebo nœkolika schūzek 
systematicky zmapovat existuj²c² n§zory. Ńlenov® skupiny by mœli m²t na pamœti, 
ĥe jak®koliv n§mœty pro  dalģ² rozvoj ģkoly jsou v t®to f§zi pouze provizorn²            
a je  tţeba pońkat na n§zory cel® ģkoln² komunity. 
 
 

Aktivita 2:  Co je to  inkluze? (30 minut)  
 
Ńlenov® skupiny pro pr§ci s ăUkazatelemò by mœli prodebatovat sv® n§zory na tuto 
problematiku:  
Do jak® m²ry je inkluze d§v§na do souvislosti s ădœtmi se speci§ln²mi vzdœl§vac²mi 
potţebamiò? 
Do jak® m²ry je inkluze spojov§na se studenty, jejichĥ chov§n² je vn²m§no jako 
problematick®? 
 
D§le by mœla bĶt pozornost vœnov§na r§meńku 1 na stranœ (4) ð Inkluze 
ve vzdœl§v§n². Uveden® pţedpoklady a procesy souhrnnœ vyjadţuj² pţ²stup k inkluzi, 
kterĶ ăUkazatelò prosazuje. Skupina by mœla kaĥdĶ bod kr§tce prodiskutovat. 
ze zkuģenosti lze doporuńit, aby diskuze v t®to f§zi netrvala pţ²liģ dlouho. N§zory 
jsou totiĥ ńasto velmi vyhranœn® a nen² pţ²liģ pravdœpodobn®, ĥe vģichni budou 
zcela souhlasit s t²m, jak jednotliv® aspekty inkluze presentuje ăUkazatelò. 
je  tţeba, aby bylo dosaĥeno shody v tom, ĥe inkluze se tĶk§ vģech studentū, kteţ² 
ńel² pţek§ĥk§m v uńen² a zapojen² za jak®hokoliv dūvodu, a ĥe jde o  zmœnu ģkoln² 
kultury, politiky a  praxe. Vyţeģen² hlubģ²ch rozd²lū v n§zorech mimo tento z§kladn² 
konsensus by mohlo trvat dosti dlouho. ze  zkuģenosti v²me, ĥe n§zory na inkluzi se 
pţi pr§ci s ăUkazatelemò st§le pţehodnocuj² a d§le formuj². 
 

Aktivita 3:  Pţek§ĥky a zdroje (20 minut)  
 
Ńlenov® koordinańn² skupiny by se mœli vr§tit k oblastem a okruhūm vymezenĶm 
v r§meńku 4 na stranœ 9. Mohou pouĥ²t jednotliv® body jako osnovu pro zjiģũov§n² 
pţek§ĥek a zdrojū v r§mci odpovœd² na n§sleduj²c² ot§zky: 

 Jak® pţek§ĥky v uńen² a zapojen² vznikaj² v dūsledku ģkoln² kultury, politiky 
a praxe? 

 Kdo v naģ² ģkole ńel² pţek§ĥk§m v uńen² a zapojen²? 

 Jak® zdroje lze mobilizovat na podporu uńen² a zapojen² a rozvoje ģkoln² 
kultury, politiky a  praxe?  

 

Aktivita 4:  Co je to  podpora? (20 minut)  
 
Podpora je obecnœ pops§na v 1. ń§sti na stranœ 7 jako ăveģker® aktivity, kter® 
zvyģuj² schopnost ģkoly reagovat na rūznorodost studentūò. Koordinańn² skupina 
se zde mūĥe zamœţit na n§sleduj²c² ot§zky: 

 Jak® aktivity jsou na ģkole povaĥov§ny za podporu? 

 Jak® dūsledky m§ definice podpory pţedloĥen§ v ăUkazateliò pro pr§ci 
zamœstnancū ģkoly? 

 Jak® dūsledky m§ tato definice pro koordinaci podpory? 
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Dalģ² rozveden² poznatkū s pomoc² mœţ²tek a ot§zek 
 
Ńlenov® koordinańn² skupiny si musej² prostudovat uveden§ mœţ²tka a ot§zky 
a z§roveŝ zpūsob, jak je vyuĥ²t k dalģ²mu zkoum§n² ģkoln² kultury, politiky a praxe. 
Mœţ²tka a ot§zky stav² na existuj²c²ch poznatc²ch a stimuluj² podrobnœjģ² analĶzu 
t²m, ĥe smœţuj² k z§leĥitostem, o kterĶch zat²m nebyla ţeń. 
 

Aktivita 5:  Pouĥit² mœţ²tek ke stanoven² n§mœtū  k dalģ²mu  zkoum§n² 
(25 minut)  
 
Smyslem t®to aktivity je vymezit t®mata, kterĶm je tţeba se d§le zabĶvat. Seznam 
mœţ²tek je uveden na stran§ch 42 - 44.  Lze postupovat formou dotazn²ku (dotazn²k 
ń. 1 na str. 91 - 93) nebo prostţednictv²m karet, kdy na kaĥd® bude uvedeno jedno 
mœţ²tko.  Dotazn²ky mohou bĶt vyplnœny buŎ individu§lnœ a pak porovn§ny 
s ostatn²mi ve skupinœ, aby se mohly probrat rozd²ly. Jinou moĥnost² je rozdœlit 
karty na  ńtyţi hrom§dky podle toho, do jak® m²ry dan® tvrzen² odpov²d§ situaci 
ve ģkole. U kaĥd®ho tvrzen² jsou moĥn® ńtyţi odpovœdi: ărozhodnœ souhlas²mò, 
ăsp²ģe souhlas²mò, ănesouhlas²mò a ăpotţebuji v²ce informac²ò.  Karty roztţ²d²me 
na hrom§dky, kter® budou oznańeny tœmito odpovœŎmi. Moĥnost ăpotţebuji v²ce 
informac²ò vol²me tehdy, jestliĥe vĶznam mœţ²tka nen² jasnĶ, pţ²padnœ pokud nen² 
k dispozici dostateńn® mnoĥstv² ¼dajū. PţesnĶ vĶznam mœţ²tka zjist²me 
prostţednictv²m ot§zek ve 3. kapitole, kter® se k nœmu vztahuj².  
 
Na konci dotazn²ku je prostor pro priority rozvoje (nejv²ce 5). Dotazn²k i karty 
slouĥ² k tomu, abychom se zamœţili jednotliv® aspekty ģkoly a dok§zali tyto priority 
stanovit. Pokud d§v§me dotazn²k k vyplnœn² dalģ²m osob§m, je tţeba m²t 
na pamœti, ĥe dūleĥit® jsou priority, nikoliv vyplnœn² cel®ho dotazn²ku. PodrobnĶ 
rozbor obsahu dotazn²kū a tvorba grafū, diagramū a tabulek mūĥe pţedstavovat 
nepţijatelnœ dlouhĶ proces a posunout tak zah§jen² pr§ce na dalģ²m rozvoji. 
Skupina by si tedy mœla stanovit prozat²mn² priority. 
 
Tato aktivit a tak® nab²z² moĥnost zv§ĥit, jak pţ²nosn® je pouĥ²v§n² dotazn²kū. 
Vģechna mœţ²tka jsou formulov§na tak, ĥe souhlasn§ odpovœŎ znamen§ pozitivn² 
hodnocen² ģkoly. to mūĥe bĶt pro nœkoho podnœtem k tomu, aby charakterizoval 
svou ģkolu jako inkluzivnœjģ², neĥ ve skuteńnosti je. je tţeba, aby ńlenov® 
koordinańn² skupiny toto vedli v patrnosti a  navz§jem od sebe poĥadovali doloĥen² 
jednotlivĶch stanovisek. 
 

Aktivita  6:  Diskuze o moĥnostech doloĥen² n§zorū (20 minut) 
 
Ńlenov® skupiny by spoleńnœ mœli vybrat jedno mœţ²tko, kde si ģkola vede dobţe, 
a jedno, kde jsou podle nich rezervy co se  tĶńe dalģ²ho rozvoje. v obou pţ²padech 
by mœli svou volbu vhodnĶm zpūsobem podloĥit s pţihl®dnut²m k n§sleduj²c²m 
ot§zk§m: 

 Do jak® m²ry se n§zory na toto mœţ²tko shoduj²? 

 Ń²m lze n§zory na toto mœţ²tko podloĥit? 

 Jak lze dok§zat, ĥe jin§ mœţ²tka ve stejn® nebo v jin® oblasti tento n§zor 
podporuj²? 

 Jak® dalģ² informace mohou bĶt uĥiteńn®? 
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Aktivita 7:  Propojen² mœţ²tek  s ot§zkami: kultura, politika a praxe   
(35 minut)  
 
Pţi posuzov§n² st§vaj²c² situace ģkoly s pomoc² materi§lū v ăUkazateliò je vĥdy 
nutno sledovat vazbu mezi mœţ²tky a ot§zkami, kter® upţesŝuj² jejich vĶznam. 
Ńlenov® koordinańn² skupiny by mœli ve dvojic²ch vybrat za kaĥdou oblast jedno 
mœţ²tko, kde existuj² rezervy z hlediska dalģ²ho rozvoje, a jedno, kde si podle 
jejich m²nœn² ģkola vede dobţe. Mœlo by sem bĶt zahrnuto i mœţ²tko z 6. aktivity. 
Pot® by se mœli zamœţit na ot§zky za jednotlivĶmi mœţ²tky. i kdyĥ jsou jednotliv® 
ot§zky ze stylistickĶch dūvodū formulov§ny tak, aby nab²zely jednoduchou odpovœŎ 
ano/ne, je  tţeba je vn²mat jako ot§zku typu ădo jak® m²ryò. Odpovœdi mohou m²t 
stejnĶ pońet variac² jako v pţ²padœ mœţ²tek: ărozhodnœ souhlas²mò, ăsp²ģe 
souhlas²mò, ănesouhlas²mò a ăpotţebuj² v²ce informac²ò.  
Vybran§ mœţ²tka a pţ²sluģn® ot§zky by mœly bĶt posouzeny s pţihl®dnut²m 
k n§sleduj²c²m ot§zk§m: 
 

 Do jak® m²ry jsou ot§zky relevantn²? 

 Jak® dalģ² ot§zky je tţeba formulovat? 

 Na jak® nov® oblasti rozvoje ot§zky poukazuj²? 
 
Doporuńujeme, aby se ot§zk§m vœnovala skuteńnœ aktivn² pozornost. je moĥn® 
je  mœnit a formulovat nov® tak, aby odpov²daly dan® situaci na ģkole. 
 
 

Aktivita 8:  Prostudov§n² vģech mœţ²tek  a ot§zek (1hodina) 
 
Tuto aktivitu je  moĥn® realizovat mezi jednotlivĶmi schūzkami. Ńlenov® 
koordinańn² skupiny by si mœli samostatnœ prostudovat vģechna mœţ²tka a ot§zky. 
Smyslem nen² prov®st komplexn² zhodnocen² ģkoly, ale sezn§mit se podrobnœ 
s tœmito materi§ly. Mœli by odpovœdœt na kaĥdou ot§zku, poznamenat si, na co 
dalģ²ho je tţeba se v dan® souvislosti zamœţit, pţ²padnœ navrhnout nov® ot§zky. 
Pot® by si mœli vz§jemnœ sdœlit sv® poznatky. Nœkdy ot§zky upozorn² na urńitĶ 
aspekt, kterĶ lze bez probl®mu zmœnit, nœkdy vyvolaj² hlubģ² ¼vahy o dalekos§hlĶch 
zmœn§ch, kter® je tţeba prov®st.  
 
 

Aktivita 9:  Stanoven² priorit a  pl§nov§n² intervenc² (30 minut) 
 
Stanov²me-li prioritu v  jedn® oblasti, mus²me ji podpoţit i v ostatn²ch oblastech. 
Pokud je napţ²klad za prioritu v  r§mci oblasti B vybr§no zpracov§n² strategie proti 
ģikanœ, mœla by existovat vazba na mœţ²tka vztahū v oblasti A.  
Skupina by mœla zvolit jedno mœţ²tko, kde bude pravdœpodobnœ nutn® prov®st 
zmœny, a mœla by zv§ĥit n§sleduj²c² ot§zky: 

 Jak® zmœny jsou tţeba v ostatn²ch oblastech tak, aby podpoţily rozvoj v r§mci 
zvolen®ho mœţ²tka? 

 Jak lze pouĥ²t pţ²sluģn® ot§zky k dalģ²mu zkoum§n² problematiky souvisej²c² 
se zvolenĶm mœţ²tkem? 

 Jak lze podpoţit dalģ² rozvoj v r§mci zvolen®ho mœţ²tka?  
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Aktivita 10:  Vyplnœn² shrnuj²c²ho formul§ţe (20 minut) 
 
Ve 4. ń§sti je k dispozici shrnuj²c² formul§ţ, kde si ńlenov® skupiny mohou 
zaznamenat zvolen® priority dalģ²ho rozvoje. Pokud m§ bĶt jak§koliv zmœna 
n§leĥitœ podpoţena, je tţeba, aby se pracovalo na zmœn§ch ve vģech oblastech      
a v kaĥd®m okruhu. Priorita mūĥe bĶt stanovena z hlediska jednoho ńi v²ce mœţ²tek, 
jedn® ńi v²ce ot§zek, pţ²padnœ z hlediska konkr®tn² vœci, kter§ je pro ģkolu dūleĥit§ 
a kter§ v mœţ²tc²ch a ot§zk§ch v ăUkazateliò nen² zahrnuta.  
 
 

Aktivita 11:  Shrnut² pr§ce skupiny (20 minut) 
 
Ńlenov® koordinańn² skupiny se mohou zamyslet nad t²m, do jak® m²ry jejich pr§ce 
s mœţ²tky a ot§zkami rozģ²ţila st§vaj²c² povœdom² o ģkoln² kultuţe, politice a praxi 
(2., 3. a  4. aktivita). Mohou pţitom pţihl®dnout k n§sleduj²c²m ot§zk§m: 
 

 Co ģkola podnik§ za ¼ńelem odstranœn² pţek§ĥek v uńen² a zapojen²? 

 Co je tţeba doladit? 

 Co vyĥaduje dalģ² ģetţen²? 

 JakĶch novĶch iniciativ je zapotţeb²? 
 
 

Aktivita 12: Vymezen² a pţekon§v§n² pţek§ĥek pţi pr§ci s ăUkaza-
telemò (20 minut) 
 
Po dūkladn®m prostudov§n² materi§lū obsaĥenĶch v ăUkazateliò by se skupina mœla 
dohodnout, jak s  nimi nej l®pe sezn§mit ģkolu a jak® probl®my pţi tom mohou 
vyvstat. Mœlo by bĶt pţihl®dnuto k n§sleduj²c²m ot§zk§m: 
 

 Jak® pţek§ĥky se mohou objevit bœhem pr§ce s ăUkazatelemò? 

 Jak je  moĥn® tyto pţek§ĥky odstranit? 

 Jak nejl®pe presentovat ăUkazateleò? 
 
 

Pţ²prava na pr§ci s ostatn²mi skupinami 
 
Neĥ zańnou ńlenov® koordinańn² skupiny pracovat s ostatn²mi skupinami, musej² si 
proń²st a navz§jem prodiskutovat pokyny k 2., 3., 4. a  5. f§zi.  
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Vyģģ² sekund§rn² ģkola v Tetmore 21 
 
Na ģkole v Tetmore se ăUkazatelò stal ¼stţedn²m referenńn²m materi§lem. Pouĥ²v§ 
se rūznĶm zpūsobem k posuzov§n² a hodnocen² souńasnĶch aktivit a k pl§nov§n² 
a prosazov§n² inkluzivn²ho pţ²stupu k novĶm iniciativ§m. v r§mci jedn® z aktivity 
rozvoje zamœstnancū byly napţ²klad uplatnœny ot§zky k mœţ²tku A.2.1 ăOd vģech 
studentū se toho hodnœ ońek§v§ò za ¼ńelem systematick®ho veden² diskuze 
o zlepģov§n² studijn²ch vĶsledkū. Ģkola uplatŝuje ăUkazatelò i pţi posuzov§n² vģech 
aspektū poradenstv² a p®ńe o osobnostn² a mor§ln² rozvoj dœt². Tuto iniciativu 
realizovala skupina, ve  kter® byli zastoupeni vedouc² rūznĶch oddœlen² ģkoly 
a jejich z§stupci, takĥe reprezentovala ģkolu jako celek a nikoliv pouze oddœlen² 
podpory uńen².  
ăUkazatelò pomohl rozvinout diskuze o budov§n² lepģ²ch pracovn²ch vztahū mezi 
uńiteli a jejich asistenty. Asistenti uńitelū dostali moĥnost, aby podrobnœ pohovoţili 
o sv® pr§ci a potţeb§ch. VĶsledkem je mnohem intenzivnœjģ² spolupr§ce s uńiteli 
pţi pţ²pravœ i bœhem samotn® vĶuky. Ģkolu navģtœvuje mnoho studentū s rūznĶmi 
vadami a ăUkazatelò pomohl uńitelūm v rozģ²ţen² povœdom² o inkluzi, kter§ spoń²v§ 
v odpovœdnosti vģech pracovn²kū ģkoly za vģechny studenty. na podporu tohoto 
procesu pţiģla ģkola s takzvanĶm ăfialovĶm ģanonemò, kterĶ dostal kaĥdĶ pracovn²k 
a kde jsou uvedeny informace o  uńen² vģech studentū na ģkole. 
Po celou ţadu let se oddœlen² podpory uńen² angaĥuje ve vĶvoji osnov a z§roveŝ  
v podpoţe studentū. Jednotliv§ oddœlen² odpovœdn§ za vĶvoj osnov pţedkl§daj² sv® 
n§vrhy na zpracov§n² urńitĶch t®matickĶch oblast² oddœlen² pro podporu uńen². 
na z§kladœ jednoho z n§vrhū byly vyuĥity nœkter® aspekty ăUkazateleò  pţi pţ²pravœ 
osnov tœlesn® vĶchovy, jejichĥ z§kladem byla vœtģ² podpora pro studenty, pro  kter® 
nen² anglińtina rodnĶ jazyk. Posun nastal i v zańleŝov§n² zdravotnœ postiĥenĶch 
studentū do bœĥnĶch sportovn²ch aktivit nam²sto samostatnĶch ăz§vodū 
pro postiĥen®ò v z§vœru dne.  
Na z§kladœ pr§ce s ăUkazatelemò zańali organiz§toţi ģkoln²ch vĶletū pţej²mat 
odpovœdnost i za zapojen² postiĥenĶch studentū tam, kde bylo dţ²ve odpovœdn® 
oddœlen² pro podporu uńen². na jednom vĶletu jeli studenti k ţece, kde nebyl 
pţ²stup pro voz²ńk§ţe. C²lem dalģ²ho vĶletu (v souladu s prob²ranou l§tkou) uĥ byl 
statek, kam voz²ńk§ţi mohli. Kdyĥ se jelo do  zahraniń², oddœlen² podpory uńen² 
pouze zajistilo p ţedbœĥn§ opatţen² pro postiĥen® studenty a pak jiĥ veģker® 
organizańn² z§leĥitosti pţevzal vedouc² oddœlen², kter® vĶlet organizovalo, vńetnœ 
komunikace s ţidińem a rodińi. VĶsledkem byla ¼ńast tţ² postiĥenĶch studentū.  
 ăUkazatelò d§le pomohl zlepģit koordinaci a  komunikaci mezi odborn²ky, 
kteţ² navģt²vili ģkolu v souvislosti se studenty s autismem ńi nœkterĶmi jeho projevy. 
Byla ustavena pracovn² skupina, ve kter® byl zastoupen psycholog, logoped, 
poradce pro podporu vhodn®ho chov§n² a asistent oddœlen² podpory uńen². Pr§ce 
tœchto odborn²kū byla pro ģkolu velmi prospœģn§. Pţepracovali napţ²klad osnovy 
pro sexu§ln² vĶchovu tak, aby byly vhodn® pro vģechny studenty. D§le pţipravili 
s pomoc² rodińū zpr§vu o rūznĶch zpūsobech vz§jemn® spolupr§ce. 
 Jeden z uńitelū se o roli, kterou ăUkazatelò ve ģkole sehr§l, vyj§dţil takto: 
ăUkazateleò je moĥn® uplatnit ve nejrūznœjģ²ch prostţed²ch a nejrūznœjģ²mi 
zpūsobyé (ale) my ve fin§le ĥ§dnĶ ăUkazatelò potţebovat nebudeme, protoĥe 
se stane neoddœlitelnou souń§st² vģeho, co dœl§me.ò 

                                         
21 Pozn. pţekladatele ð zde jde o  ģkolu, kterou navģtœvuj² dœti od 13 do 18 let.  
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F§ze 2 
 
Zjiģũujeme situaci ve ģkole (pololet²) 
   

 Zjiģũov§n² n§zorū uńitelū 
a ńlenū spr§vn²ho org§nu 

 Zjiģũov§n² n§zorū 
studentū 

 Zjiģũov§n² n§zorū 
rodińū/peńovatelū 
a ńlenū m²stn²ch 
komunit  

 Urńen² priorit rozvoje 
 
 
Koordinańn² skupina se o sv® vœdomosti z²skan® studiem ăUkazateleò podœl² 
s ostatn²mi pracovn²ky ģkoly, se ńleny jej²ho spr§vn²ho org§nu, rodińi/peńovateli 
a ostatn²mi ńleny ģkoln² komunity. Pak ńlenov® skupiny posoud² vĶsledky tœchto 
konzultac² a podniknou kroky k pţ²padn®mu doplnœn² chybœj²c²ch informac². 
N§slednœ je tţeba spoleńnœ odsouhlasit priority dalģ²ho rozvoje. 
Realizace t®to f§ze bude podobnœ jako u ostatn²ch aspektū pr§ce s ăUkazatelemò 
na kaĥd® ģkole jin§. za volbu nejvhodnœjģ²ho moĥn®ho postupu odpov²d§ 
koordinańn² skupina. 
 

Zjiģũov§n² n§zorū uńitelū a ńlenū spr§vn²ho org§nu 
 
Skupina bude postupovat stejnœ jako v 1. f§zi. Bude tedy zjiģũovat souńasnou 
situaci s pomoc² kl²ńovĶch pojmū, r§mce pro posouzen² souńasn® situace a mœţ²tek 
a ot§zek s c²lem vymezit priority dalģ²ho rozvoje.   
 
Zpūsob shromaĥŎov§n² informac² o ģkole z§vis² na velikosti a  typu ģkoly (zda jde 

o prim§rn² nebo sekund§rn² ģkolu). na velkĶch 
ģkol§ch pravdœpodobnœ nebude z praktickĶch 
dūvodū vhodn® pracovat se vģemi zamœstnanci 
ģkoly najednou s vĶjimkou ¼vodn² informańn² 
schūzky. s procesem se lze seznamovat 

po oddœlen²ch nebo rońn²kovĶch skupin§ch, kdy v kaĥd® bude pūsobit ńlen 
koordinańn²ho tĶmu. pro konkr®tn² t®mata mohou bĶt vytvoţeny rūznœ sloĥen® 
skupiny. 
 
Veģker® n§zory vysloven® v prūbœhu konzultac² je  tţeba vn²mat jako pţ²leĥitost 
k diskuzi a objevov§n² dalģ²ch skuteńnost². ShromaĥŎov§n² informac² mus² prob²hat 
rūznĶmi zpūsoby, aby se mohli vyj§dţit i ti, kdo se  nemohou dostavit na konkr®tn² 
schūzku nebo nechtœj² hovoţit ve velk® skupinœ. Koordinańn² skupina napţ²klad 
bude muset zorganizovat zvl§ģtn² schūzku pro asistenty pedagogū, pro pracovn²ky 
vykon§vaj²c² dozor bœhem obœda ńi pro m®nœ zkuģen® uńitele. s mœţ²tky a ot§zkami 
lze pracovat i  samostatnœ a pak vĶsledek odevzdat. 
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ăDen rozvoje zamœstnancūò 
 
Jednou z moĥnost², jak zah§jit sbœr informac², je takzvanĶ ăden rozvoje 
zamœstnancūò, kdy se ke spoleńn® pr§ci sejdou pracovn²ci ģkoly a ńlenov® 
spr§vn²ho org§nu. Jestliĥe vģe probœhne podle pl§nu, budou m²t zamœstnanci pocit, 
ĥe se s nimi poń²t§, a motivaci nœco pro inkluzi ve  ģkole udœlat. Jak mūĥe takovĶ 
den prob²hat, je nast²nœno v r§meńku 7 s odkazy na aktivity, kter® jsou souń§st² 
1. f§ze. Tato akce mūĥe bĶt spoleńn§ i pro v²ce ģkol, z nichĥ jedna uĥ 
s ăUkazatelemò zańala pracovat. 
 
Nejprve se vyberou jednotliv® aktivity a uprav² se podle situace. Pak je  tţeba 
rozhodnout, jak se  bude pracovat s mœţ²tky a zda se bude kop²rovat dotazn²k ń. 1 
(Mœţ²tka). Budou se zaznamen§vat n§zory jednotlivĶch skupin a v z§vœru bude 
tţeba vybrat shrnuj²c² formul§ţe. 
 
Ńlenov® koordinańn² skupiny na z§kladœ sv® zkuģenosti se studiem ăUkazateleò 
dok§ĥ² posoudit, kolik ńasu konkr®tn² ¼koly zaberou. je tţeba, aby na jednotliv® 
aktivity dohl²ĥeli a zajistili, aby jim byla vœnov§na n§leĥit§ pozornost. 
 
Nœkteţ² lid® mohou bĶt pţi studiu materi§lū v ăUkazateliò ponœkud rozńarovan², 
protoĥe maj² pocit, ĥe se po nich chce, aby vģechno nar§z zmœnili. je tţeba 
zdūraznit, ĥe ¼ńelem posouzen² souńasn®ho stavu je vymezit priority dalģ²ho 
rozvoje, nikoliv prov®st dalekos§hl® zmœny. 
  
 

R§meńek 7  Den rozvoje zamœstnancū: 
   sonda do uńen² a zapojen² ve ģkole 

 
 9,30 ð 10,00  Presentace ăUkazateleò (vģichni zamœstnanci) 
10,00 ð 11,00 Pr§ce s kl²ńovĶmi pojmy a r§mcem pro posouzen² souńasn® 

situace  - sd²len² informac² ð 3. aktivita (mal® skupiny) 
11,00 ð 11,30  Pţest§vka (k§va, ńaj) 
11,30 ð 12,30  Pr§ce s mœţ²tky 5. a 6. aktivita (mal® skupiny) 
12,30 ð 13,30  Obœd 
13,30 ð 14,30 Pr§ce s mœţ²tky a ot§zkami  7. aktivita a  zah§jen² 

8. aktivity - pokrańov§n² v dalģ²ch dnech (mal® skupiny) 
14,30 ð 15,30 Diskuze o oblastech, kde je  nutnĶ dalģ² rozvoj a doplnœn² 

informac² ð 9. a 10. aktivita (skupiny, pak vģichni pracovn²ci) 
15,30 ð 15,45  Dalģ² kroky (vede koordinańn² skupina) 
15,45   Obńerstven² 

 
 
T®mata vyĥaduj²c² dalģ² pozornost nebo doplnœn² informac² 
 
Obecnœ plat², ĥe kdyĥ lid® zańnou pracovat s mœţ²tky a ot§zkami, maj² pocit,        
ĥe jsou schopni ţ²ci, ve kter® konkr®tn² oblasti je tţeba nœco podniknout. Mohou 
ovģem tak® zjistit, ĥe v nœkter® oblasti nemaj² vģechny potţebn® informace. 
v nœkterĶch bodech, kde panuje vģeobecn§ shoda, se budou cht²t hned pustit 
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do pr§ce, ovģem  nœkter® priority se vģak objev² teprve pot®, co jsou k dispozici 
informace od  vģech skupin a pot®, co probœhla ģirok§ diskuze.  
 

Pl§nov§n² dalģ²ch krokū 
 
V z§vœru ădne rozvoje zamœstnancūò by mœl pţedseda koordinańn² skupiny nast²nit, 
co se bude d²t se shrom§ĥdœnĶmi informacemi. Ńlenov® skupiny budou m²t za ¼kol 
¼daje od vģech pracovn²kū a ńlenū spr§vn²ho org§nu zkompletovat. Nœkter® 
informace od  studentū, rodińū/peńovatelū ńi jinĶch ńlenū komunity nemusej² bĶt 
¼pln® a budou se d§le doplŝovat. Skupina mus² tak® napl§novat, jak z²skat ¼daje 
od tœch, kteţ² se dne nemohli z¼ńastnit. 
 
 

Zjiģũov§n² n§zorū studentū 
 
Ģkoly, kter® pracuj² s ăUkazatelemò, zjiģũuj², ĥe pro rozkrĶv§n² pţek§ĥek a zdrojū 
mohou bĶt velmi uĥiteńn® rozhovory se studenty. Z²sk§v§n² informac² o ģkole 

v tomto ohledu lze zańlenit do vyuńovac²ch osnov 
napţ²klad do jazykov® vĶuky, jako souń§st 
dokazov§n² v pţ²rodn²ch vœd§ch ńi jako aspekt 
obńanstv² v osobnostn² a spoleńensk® vĶchovœ 
a ve zdravovœdœ.  
Pţ²leĥitost pod²let se na procesu z²sk§v§n² 
informac² by mœli m²t vģichni studenti, i kdyĥ 

podrobn® konzultace mohou bĶt z ńasovĶch dūvodū vedeny jen s nœkterĶmi z nich. 
Vhodn® je pouĥit² dotazn²kū, nejl®pe ve skupinœ, aby mohla vzniknout diskuze. 
ZjednoduģenĶ a zkr§cenĶ seznam mœţ²tek je uveden ve 4. ń§sti (dotazn²k ń. 2, str. 
94-95). Lze jej doplnit o  dalģ² ot§zky zohledŝuj²c² realitu ģkoly. Tyto ot§zky by 
mœly bĶt zamœţeny na konkr®tn² vœci ð napţ²klad na n§zory studentū na vĶuku ciz²ch 
jazykū nebo na rizika spojen§ s uĥ²v§n²m hţiģtœ.  
4. ń§st obsahuje i dotazn²ky, kter® vyplŝovali studenti na prim§rn²ch 
a sekund§rn²ch ģkol§ch (dotazn²k ń. 3 a 4, str. 96 -99). 
 
 

Ēprava dotazn²ku pro potţeby studentū 
 
Studenti jedn® mœstsk® sekund§rn² ģkoly jsou t®mœţ vģichni banglad®ģsk®ho 
pūvodu, i kdyĥ v dan® oblasti jsou b²l² studenti pouze v podstatn® menģinœ. ve ģkole 
je  tak® mnohem v²ce chlapcū neĥ d²vek, protoĥe nœkter® pţev§ĥnœ muslimsk® 
rodiny vol² pro sv® dcery d²vń² ģkoly. Dūvodem k obav§m jsou m²stn² gangy, jejichĥ 
ńleny jsou i studenti a  kter® negativnœ pūsob² na vztahy ve ģkole. Z§stupci m²stn² 
komunity pţiń²taj² tento probl®m zń§sti nedostateńn® velikosti bytū a domū 
a chybœj²c²mu zaţ²zen² pro soci§ln² a kulturn² vyĥit² dœt². ve ģkole panuj² rūzn® 
n§zory na to, proń si tak m§lo studentū vol² beng§lģtinu jako pţedmœt k z§vœreńn® 
zkouģce GSCE. Vedouc² oddœlen² modern²ch jazykū se domn²v§, ĥe studenti nemaj² 
z§jem, kdeĥto jin² uńitel® si mysl², ĥe rodn®mu jazyku studentū, Sylheti, 22 nen² 

                                         
22 Pozn. pţekladatele ð nejrozģ²ţenœjģ² beng§lskĶ dialekt ve Velk® Brit§nii. 
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pţikl§d§n dostateńnĶ vĶznam. Rodińe si tak® stœĥuj² na uspoţ§d§n² ve sprch§ch, 
kter® nezajiģũuje dostateńn® soukrom².  
K obecn® ń§sti dotazn²ku ń. 2 byly pţipojeny n§sleduj²c² dodateńnœ z²skan® 
konkr®tn² n§zory studentū: 
Å Chtœl bych, aby ve ģkole bylo stejnœ klukū a holek.  
Å Chtœl bych, aby tu bylo v²c studentū z rūznĶch prostţed². 
Å Chtœl bych studovat beng§lģtinu k z§vœreńnĶm zkouģk§m.  
Å Moje rodina se dobţe orientuje v tom, co se dœje ve ģkole. 
Å Uńitel® dobţe znaj² okoln² komunity. 
Å Studenti by mœli m²t moĥnost bœhem vyuńov§n² spolu mluvit v Sylheti.  
Å Studenti, kteţ² se uń² anglińtinu, dost§vaj² potţebnou pomoc.  
Å Kaĥd®mu studentovi se pţi vyuńov§n² pomūĥe, kdyĥ to potţebuje. 
Å Organizace ve sprch§ch pţi tœlocviku je uspokojiv§. 
Å Z§chody na ģkole jsou v poţ§dku. 
Å V nœkterĶch hodin§ch se nec²t²m dobţe kvūli sv®mu n§boĥenstv². 
Å M§m strach, abych se nedostal do probl®mu s gangy. 
Å Mūĥu ve ģkole kamar§dit se studenty, kteţ² nebydl² ve stejn®m m²stœ jako j§. 
Å Mūĥu se kamar§dit se studenty, kteţ² nechod² do stejn® ģkoly a nebydl² v m® 
ńtvrti. 

Å Rodińe by byli proti, kdyby vœdœli, s kĶm se ve ģkole bav²m. 
Å Kluci a holky v t®hle ģkole se navz§jem respektuj².  
Å Je snazģ² navazovat kontakty se studenty opańn®ho pohlav² ve ģkole neĥ mimo 
ģkolu. 

Å Na t®hle ģkole se s nikĶm nezach§z² ģpatnœ kvūli barvœ jeho pleti. 
Å Doma m§m m²sto, kde mūĥu dœlat dom§c² ¼koly. 
Å Kdyĥ chci, mūĥu dœlat dom§c² ¼koly ve ģkole. 

 
Nœkteţ² studenti moĥn§ budou potţebovat pomoc s formulov§n²m odpovœd². 
U menģ²ch dœt² je nejlepģ² kaĥdou ot§zku pţeń²st a nab²dnout pomoc tœm, kter® tak 
dobţe neovl§daj² jazyk, nerozumœj² pokynūm, nebo nedok§ĥ² sepsat sv® priority. 
Mœli bychom studenty vyb²zet k tomu, aby odpov²dali upţ²mnœ a nikoliv tak, aby 
se zavdœńili uńitelūm ńi ostatn²m studentūm. 
 
 

Zjiģũov§n² n§zorū rodińū/peńovatelū a ńlenū m²stn²ch komunit 
 
Konzultace s rodińi/peńovateli a ostatn²mi ńleny komunity mohou pţispœt 
ke zlepģen² komunikace mezi ģkolou a domovskĶm prostţed²m studentū. Stejnœ jako 

v pţ²padœ studentū lze dotazn²ky 
pro rodińe/peńovatele pţipravit na z§kladœ 
zkr§cen®ho vĶńtu mœţ²tek a dodateńnĶch 
konkr®tn²ch ot§zek. Pţ²klad takov®ho dotazn²ku 
je  na ve 4. ń§sti na str. 100-101 (dotazn²k ń. 5). 
Dotazn²k mūĥe vzniknout ve spolupr§ci s rodińi, 
kteţ² jsou ńleny spr§vn²ho org§nu ģkoly a kteţ² 

se tak® mohou pod²let na organizaci konzultańn²ch skupin. v jednom pţ²padœ 
se angaĥoval rodiń, kter®ho ģkola zamœstnala jako kontaktn² osobu, a ńlen 
koordinańn² skupiny -  spoleńnœ zajistili pţeklad ot§zek pro rodińe, kteţ² ovl§dali 
jin® jazyky neĥ anglińtinu, a bœhem konzultac² pak tlumońili. Jin® ģkoly si zase 
vymœnily pţeloĥen® dotazn²ky. Koordinańn² skupina mūĥe pro schūzky s rodińi naj²t 
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prostory mimo ģkolu, pokud se domn²v§, ĥe jich tak pţijde v²ce. Moĥn§ bude tţeba 
hledat rūzn® zpūsoby, jak ¼ńast rodińū zajistit.  
 
Konzultańn² skupina mūĥe zań²t n§sleduj²c²mi ot§zkami: 
Å Co by pomohlo zkvalitnit proces uńen² vaģeho d²tœte/dœt² na t®to ģkole? 
Å Co by se mœlo udœlat, aby vaģe d²tœ/dœti byly na t®to ģkole spokojenœjģ²? 
Å Co byste nejv²ce chtœli na t®to ģkole zmœnit? 

 
Dotazn²k se mūĥe pouĥ²t jako dalģ² krok v n§vaznosti na diskuzi nebo k z²sk§n² 

informac² od tœch, kteţ² se schūzky nemohli 
z¼ńastnit.  
 
Kromœ rodińū/peńovatelū je dobr® zjistit 
i n§zory ostatn²ch ńlenū okoln²ch komunit. 
Studentsk§ populace nemus² odr§ĥet jejich 
sloĥen² z hlediska etnick® pţ²sluģnosti, postiĥen² 

ńi spoleńensk® tţ²dy. Pokud ģkola zn§ n§zory pţedstavitelū tœchto komunit, mūĥe 
snadnœji budovat svou representativn² pozici.  
 
 

Zapojen² rodiny 
 
Na jedn® prim§rn² ģkole je 96% dœt² asijsk®ho pūvodu. Jejich rodiny poch§zej² 
pţev§ĥnœ ze dvou vesnic v P§kist§nu. Pracuje s nimi 14 uńitelū a 8 asistentū. 
Nœkteţ² jsou bilingvn² a podobn®ho pūvodu jako studenti. v ned§vn® dobœ se ģkola 
zańala v r§mci jedn® ze svĶch iniciativ zamœţovat na zapojen² rodińū. Zańaly 
se napţ²klad organizovat pravideln® workshopy, kde se rodinn² pţ²sluģn²ci uń², jak 
pom§hat dœtem doma se ńten²m. Podle ţeditele ģkoly pomohly tyto zmœny zajistit 
vœtģ² m²ru inkluze ve ģkoln²ch ńinnostech.  
Dva rodińe/peńovatel® byli ńleny ģkoln² koordinańn² skupiny pro pr§ci 
s ăUkazatelemò. ve skupinœ byl d§le ţeditel ģkoly, jeho z§stupce, dva uńitel®, 
bilingvn² asistentka pro p®ńi o mal® dœti a ģkoln² psycholog v roli ăkritick®ho 
pţ²teleò. 
Jako jednu z prvn²ch aktivit zorganizovala skupina schūzku s rodińi/peńovateli. 
k vyvol§n² diskuze poslouĥil dotazn²k sestavenĶ z vybranĶch mœţ²tek a ot§zek. 
v komunikaci pom§hali tlumońn²ci. Ēńast na schūzce byla vysok§ 
a rodińe/peńovatel® byli velice sd²ln². Ţeditel ģkoly to povaĥoval za ¼spœch, 
protoĥe vznikla debata na t®ma inkluze, na z§kladœ kter® pak mohli pracovn²ci 
ģkoly formulovat priority dalģ²ho rozvoje. 
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Urńen² priorit rozvoje 
 
Co je moĥn® zmœnit na ģkoln² kultuţe, politice a praxi, aby se zlepģil proces uńen² 
a m²ra zapojen² studentū? 
 

AnalĶza 
 
Sestaven² priorit pro  ģkolu jako celek vyĥaduje, aby koordinańn² skupina podrobnœ 
analyzovala priority, kter® uvedli vģichni, kdo se z¼ńastnili konzultac². Jde 
o n§rońnou pr§ci, kterou by mœlo dœlat v²ce lid², zejm®na na velk® ģkole. SvĶmi 
schopnostmi mūĥe pţispœt i ăkritickĶ pţ²telò. Ģkoly do tohoto procesu bœĥnœ 
zapojuj² napţ²klad studenty pedagogickĶch vysokĶch ģkol, ģkoln² psychology 
a akademick® pracovn²ky. Vzhledem k tomu, ĥe konzultace prob²haj² po urńitou 
dobu, je  moĥn® shromaĥŎovat informace postupnœ za kaĥdou skupinu. v prvn² f§zi 
je  tţeba ¼daje z²skan® od studentū, rodińū/peńovatelū, pracovn²kū ģkoly a ńlenū 
spr§vn²ho org§nu ponechat oddœlen®, aby mohly bĶt zohlednœny jednotliv® ¼hly 
pohledu. Svūj vĶznam mūĥe m²t i sledov§n² n§zorū pracovn²kū ģkoly podle 
jednotlivĶch podskupin (napţ. asistenti uńitele). Mūĥeme m²t i samostatn® ¼daje 
za rūzn§ oddœlen². 
 
 

Sbœr dalģ²ch informac² 
 
Mūĥe se st§t, ĥe koordinańn² skupina bude k sestaven² koneńn®ho seznamu priorit 

potţebovat doplŝuj²c² informace. Napţ²klad bude tţeba 
rozv®st a specifikovat n§zory uveden® bœhem konzultac², 
analyzovat  z§znamy o doch§zce ńi vĶsledky zkouģek 
studentū podle pohlav² a etnick® pţ²sluģnosti, apod.. 
pţi diskuzi mūĥe jedna skupina vzn®st ot§zky, kter® mus² 

zodpovœdœt jin§ skupina. Novœ pţijat² pracovn²ci ģkoly napţ²klad mohou bĶt 
dot§z§ni na to, jak se  k nim pţistupovalo v dobœ zapracov§n².  
 
ShromaĥŎov§n² dalģ²ch nezbytnĶch informac² mūĥe postupnœ pţech§zet 
do samotn®ho procesu zmœny. Napţ²klad posuzov§n² priorit v oblasti C bude 
vyĥadovat, aby uńitel® a jejich asistenti navz§jem zv§ĥili sv® postupy a pţiģli 
s novĶm n§pady na zlepģen² vĶuky a uńen², coĥ samo o sobœ mūĥe v®st k ģirģ² 
spolupr§ci a zkvalitnœn² vzdœl§vac²ho procesu.  
 
 

Vypracov§n² seznamu priorit 
 
Vytvoţen² koneńn®ho seznamu priorit nen² pouze ot§zkou seps§n² t®mat, kter§ 
se bœhem konzultac² nejńastœji objevovala. je na koordinańn² skupinœ, aby zajistila, 

ĥe fin§ln² verze priorit bude zohledŝovat 
i n§zory m®nœ silnĶch skupin a pţedevģ²m n§zory 
studentū a rodińū/peńovatelū. Priority na tomto 
seznamu se budou liģit co do rozsahu, ńasov®ho 
harmonogramu a zdrojū nezbytnĶch 

pro realizaci. je  tţeba m²t souńasnœ priority kr§tkodobœjģ² i dlouhodobœjģ². 
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Tuto f§zi mūĥeme uzavţ²t s pomoc² oblast² a okruhū, kter® obsahuje r§mec 
pro posouzen² souńasn® situace (r§meńek 8). Ńlenov® skupiny zv§ĥ², jak® dūsledky 
maj² priority stanoven® v jedn® oblasti pro pr§ci v dalģ²ch dvou oblastech. D§le 
mus² peńlivœ posoudit, zda byly skuteńnœ identifikov§ny vģechny priority ve vģech 
oblastech. Vœtģina priorit bude vyĥadovat mobilizaci zdrojū. Priority v nœkterĶch 
okruz²ch ăUkazateleò jiĥ mohou bĶt obsaĥeny v pţedchoz²ch pl§nech rozvoje ģkoly. 
Svūj n§vrh koneńn®ho seznamu priorit pţedloĥ² ńlenov® koordinańn² skupiny 
k jedn§n² ostatn²mi pracovn²kūm ģkoly a ńlenūm spr§vn²ho org§nu. 
 
 

R§meńek 8  Shrnut² priorit rozvoje 
 
OBLAST A Budov§n² inkluzivn² KULTURY 
 
Budov§n² komunity 
 
 
 
 
Stanoven² inkluzivn²ch hodnot 
 
 
 
 
OBLAST B Tvorba inkluzivn² POLITIKY 
 
Vytv§ţen² ģkoly pro vģechny 
 
 
 
 
Podpora rūznorodosti 
 
 
 
 
OBLAST C  Rozv²jen² inkluzivn² PRAXE 
 
Organizace uńen² 
 
 
 
 
Mobilizace zdrojū 
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V r§meńku 9 jsou uvedeny nœkter® priority tak, jak je ģkoly pţi pr§ci 
s ăUkazatelemò definovaly: 
 
 
R§meńek 9 Priority ģkoly stanoven® pţi pr§ci s ăUkazatelemò  
 
Å Zaveden² ritu§lū pţi v²t§n² novĶch studentū a pracovn²kū a pţi jejich odchodu  
Å Zajiģtœn² rozvoje zamœstnancū tak, aby pţi vĶuce l®pe reagovali 

na rūznorodost 
Å Zaveden² prūhlednĶch struktur ţ²zen² a kari®rov®ho postupu pro asistenty 
uńitelū 

Å Zlepģen² vģech aspektū pţ²stupu do ģkoly pro postiĥen® studenty a dospœl® 
Å Podpora pozitivn²ho vn²m§n² etnick® rūznorodosti ve vĶuce a ve vĶzdobœ 
tţ²dy 

Å Vytvoţen² ucelen®ho syst®mu, kterĶ bude zahrnovat vģechny typy podpory 
v r§mci ģkoly 

Å Organizace spoleńn® odborn® pţ²pravy asistentū uńitelū a uńitelū 
Å Rozvoj kooperativn²ho uńen² u studentū 
Å Pţezkoum§n² politiky proti ģikanœ 
Å Zlepģen² pţ²stupu k novĶm studentūm bœhem vstupn² f§ze 
Å Zajiģtœn² vœtģ²ho zapojen² studentū do rozhodov§n² o politice ģkoly 
Å Zlepģen² komunikace mezi ģkolou a rodińi/peńovateli 
Å Zlepģen² povœsti ģkoly mezi m²stn²mi komunitami. 

 
 
 

Stav²me na silnĶch str§nk§ch 
 
ăUkazatelò n§m hodnœ pomohl v tom, ĥe n§m potvrdil, co dœl§me dobţe, a podpoţil 
n§s ve snaze definovat odpov²daj²c² priority. Vytvoţili jsme funkci koordin§tora 
pro inkluzi spojen²m t²m, ĥe jsme spojili dohled nad vĶukou anglińtiny jako dalģ²ho 
jazyka a podporu v r§mci ăspeci§ln²ch vzdœl§vac²ch potţebò. Zmœnili jsme n§zev 
jazykov®ho oddœlen² na ăoddœlen² pro jazyk a zdroj komunikaceò, abychom 
zdūraznili podporu studentū v r§mci hlavn²ho proudu, nikoliv jejich odliģnost. 
Pūvodnœ jsme pl§novali ģkolen² asistentū uńitelū a dozoru pţi obœdœ. D²ky 
ăUkazateliò vģak vyvstaly jin® probl®my, kter® jsme nevidœli: ģpatn® vztahy mezi 
ńleny spr§vn²ho org§nu, probl®my s dom§c² pţ²pravou studentū, potţeba zapojen² 
m²stn²ch komunit a ńerp§n² z jejich zdrojū, a fyzick§ nepţ²stupnost naģ² star® 
viktori§nsk® budovy. Vģechny tyto body jsme zańlenili do pl§nu na nadch§zej²c² 
rok.ò  
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F§ze 3 
 

Zpracov§n² pl§nu inkluzivn²ho rozvoje ģkoly 
 

 Zapracov§n² r§mce 
v ăUkazateliò do pl§nu 
rozvoje ģkoly 

 Uveden² priorit do pl§nu 
rozvoje ģkoly 

 
 
Tţet² f§ze pr§ce 
s ăUkazatelemò, kter§ bude 
pravdœpodobnœ vyĥadovat 
nœkolik velice soustţedœnĶch jedn§n², spoń²v§ v revizi pl§nu rozvoje ģkoly. Tu by 
mœl prov®st tĶm, kterĶ je za zpracov§n² pl§nu odpovœdnĶ. na z§kladœ pr§ce 
s ăUkazatelemò tĶm rozhodne, do jak® m²ry se pl§n rozvoje ģkoly uprav², 
a zakomponuje do nœj priority dohodnut® s ostatn²mi v z§vœru 2. f§ze.  
 
 

Zapracov§n² r§mce v ăUkazateliò do pl§nu rozvoje ģkoly 
 
Pokud maj² bĶt priority, kter® definovala koordinańn² skupina, zapracov§ny 

do ģkoln²ho pl§nu rozvoje a realizov§ny, 
je  tţeba, aby od t®to chv²le koordinańn² skupina 
pţevzala roli tĶmu pro pl§nov§n² rozvoje ģkoly. 
TĶm bude muset rozhodnout, zda pr§ce 
s ăUkazatelemò bude jednou ze souń§st² pţ²pravy 
pl§nu, nebo zda se pl§n bude formovat 

na z§kladœ r§mce, kterĶ pţedkl§d§ ăUkazatelò. 
 
 

Zańlenœn² priorit do pl§nu rozvoje ģkoly 
 
TĶm pro pl§nov§n² rozvoje ģkoly m§ k dispozici seznam priorit rozvoje schv§lenĶch 
ve 2. f§zi. Ty je  tţeba zakomponovat do ģkoln²ho pl§nu rozvoje. Kaĥdou prioritu 
je  proto nutno podrobnœ analyzovat z hlediska harmonogramu, zdrojū a dūsledkū 
pro vzdœl§v§n² zamœstnancū. Odpovœdnost za sledov§n² postupu realizace kaĥd® 
priority by mœl m²t jeden z ńlenū pl§novac²ho tĶmu, ovģem odpovœdnost za rozvoj 
jako celek je  ģirģ² a mus² bĶt sd²lena. je tţeba zpracovat krit®ria pro hodnocen² 
realizace priorit, a  to na z§kladœ mœţ²tek, kter§ poukazuj² na  konkr®tn² probl®m 
a kter§ mūĥeme doplnit mœţ²tky a pţ²sluģnĶmi ot§zkami ze stejn® nebo jin® oblasti. 
TĶm se zamœţ² na st§vaj²c² priority pl§nu, zv§ĥ², do jak® m²ry pţisp²vaj² 
k inkluzivn²mu rozvoji ģkoly, a provede potţebn® ¼pravy. Ēpravy se mohou 
vztahovat i  k realizaci priorit stanovenĶch na z§kladœ inspekce Ofsted. Nœkdy 
je  obt²ĥn® zmœnit prioritu tak, aby vedla k vœtģ² inkluzi. ve ģkol§ch, kter® vœnovaly 
mimoţ§dn® prostţedky na pomoc studentūm, aby se mohli dostat pţes urńitou 
hranici vĶkonu v kl²ńovĶch testech ńi z§vœreńnĶch zkouģk§ch (GCSE), moĥn§ budou 
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cht²t zajistit stejn® pţ²leĥitosti i pro studenty, kterĶm se t®to mimoţ§dn® pomoci 
nedostalo. 
 
 

 ăUkazatelò a vz§jemn§ vĶmœna poznatkū 
 
Koordinańn² skupina na jedn® prim§rn² ģkole zjiģũovala n§zory studentū, pracovn²kū 
ģkoly a rodińū/peńovatelū. po analĶze z²skanĶch informac² se ńlenov® skupiny 
dohodli, ĥe se budou soustţedit na rozvoj urńitĶch aspektū pr§ce ve tţ²dœ, zejm®na 
na n§sleduj²c² mœţ²tka: 
 
Å C.1.1  VĶuka je pl§nov§na s ohledem na to, aby se mohli uńit vģichni studenti. 
Å C.1.2  V hodin§ch se podporuje zapoje n² vģech studentū 
Å C.1.4  Studenti jsou aktivnœ zapojeni do vlastn²ho procesu uńen². 
Å C.2.1  Rozd²ly mezi studenty se vyuĥ²vaj² jako zdroj pro vĶuku a uńen². 
 
Uńitel® mœli pţi pţ²pravœ na vyuńov§n² v prūbœhu roku s tœmito mœţ²tky 
a souvisej²c²mi ot§zkami pracovat. Pak se vģak rozhodlo, ĥe rozvoj je  tţeba v praxi 
stimulovat i  jinak. Ģkola pouĥila dodateńnœ z²skan® prostţedky a umoĥnila, aby 
se uńitel® navz§jem sledovali pţi vĶuce. za kaĥd® pozorov§n² byly zaps§ny takzvan® 
ăzlat® momentyò ð pţ²klady ze tţ²dy, kter® n§zornœ ukazovaly, jak lze konkr®tn² 
mœţ²tka zav®st do praxe. Kdyĥ se vz§jemn®ho pozorov§n² z¼ńastnili vģichni uńitel®, 
vytvoţili dvojice a navz§jem si sdœlovali sv® zkuģenosti. Z²skan® poznatky pak 
souhrnnœ zpracovali p²semnou formou. Pozornost se zamœţovala napţ²klad 
na ădotazy na ĥ§ky bœhem hodinyò ńi ăreakce na vyruģov§n²ò. Podle ţeditele ģkoly 
bylo nesm²rnœ tœĥk® podobnou zkuģenost vyj§dţit: ăMuseli byste tam bĶt, abyste 
dok§zali ocenit ten intenz²vn² proces uńen², kterĶm uńitel® proch§zeliò. Spoleńn§ 
zkuģenost ve tţ²dœ byla pro uńitele podnœtem k tomu, aby zańali pţemĶģlet 
o vyuńovac²m stylu svĶch kolegū a snaĥili se zmœnit svūj vlastn² styl.  
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F§ze 4 
 

Realizace priorit (prūbœĥnœ) 
 

 Realizace priorit v  praxi  

 Udrĥov§n² rozvoje 

 Zaznamen§v§n² pokroku 
 
Ńtvrt§ f§ze pr§ce 
s ăUkazatelemò spoń²v§ 
v uveden² priorit do praxe. 
to mūĥe vyĥadovat dalģ² 
zkoum§n² situace ve ģkole 
v konkr®tn²ch aspektech. 
Obecnœ rozvoj podporuje spolupr§ce, dobr§ komunikace a ztotoĥnœn² 
se s inkluzivn²mi hodnotami. Pokrok se hodnot² podle krit®ri², kter§ jsou uvedena 
v pl§nu rozvoje ģkoly, a ńtvrtletnœ se zaznamen§v§ formou zpr§v. Tato f§ze nen² 
ńasovœ omezena. 
 
 

Realizace priorit v  praxi  
 
Podporu rozvoje mūĥeme ilustrovat na nœkolika pţ²kladech. na jedn® sekund§rn² 
ģkole se uńitel® dohodli, ĥe prioritou je pro  nœ koordinace podpory. Byly zm²nœny 
slabiny v politice podpory ve  vazbœ na vģechna mœţ²tka v oblasti B, okruh 2 -  

Organizace podpory rūznorodosti. do t® dobœ 
neexistoval spoleńnĶ pl§n postupu pro uńitele 
odpovœdn® za podporu chov§n², uńitele poskytuj²c² 
podporu uńen² a uńitele podporuj²c² studenty, 
pro kter® nen² anglińtina rodnĶ jazyk. Uńitel® 

se rozhodli, ĥe se spoleńnœ podrobnœ sezn§m² se st§vaj²c² situac² na ģkole. Bœhem 
ģesti tĶdnū prov§dœli vz§jemn§ pozorov§n² a pak diskutovali o  svĶch postţez²ch 
a moĥnostech uĥģ² spolupr§ce. Zańali zjiģũovat, jak® zkuģenosti s podporou maj² 
studenti, a  snaĥili se vidœt tuto problematiku jejich ońima. Sv® poznatky sepsali 
do obecn®ho n§vrhu pro revizi politiky podpory. Celou iniciativu  vedl zkuģenĶ uńitel 
odpovœdnĶ za vĶvoj osnov.  
 
Ve druh®m pţ²padœ ģlo o prim§rn² ģkolu, kde od studentū a rodińū/peńovatelū 
zjistili, ĥe je  tr§p² probl®m ģikany. Pl§novac² tĶm ģkoly se rozhodl uplatnit ot§zky 
z mœţ²tka B.2.9 ăĢikana je omezena na minimumò a zpracoval systematickĶ postup 
pro zjiģtœn² postojū k ģikanœ a zkuģenostem s n². Zamœţili se zejm®na na n§sleduj²c² 
ot§zky: 
 
Å Sd²lej² pracovn²ci ģkoly, rodińe/peńovatel®, ńlenov® spr§vn²ho org§nu 

a studenti n§zor na to, co je to  ģikana? 
Å Povaĥuje se hrozba pţeruģen² pţ§telstv² za zdroj ģikany? 
Å Je vypracov§no jasn® prohl§ģen² tĶkaj²c² se ģikany, kter® podrobnœ 
stanovuje, jak® chov§n² je ve ģkole pţijateln® a nepţijateln®? 
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Å Rozumœj² formulac²m obsaĥenĶm v prohl§ģen² jak pracovn²ci ģkoly, tak 
i ńlenov® spr§vn²ho org§nu, studenti a rodińe/peńovatel®? 

Å Mohou se chlapci a d²vky obr§tit na muĥe a ĥeny, kteţ² jim n§slednœ 
poskytnou podporu? 

Å Vœd² studenti, na koho se mohou obr§tit, jestliĥe se setkaj² s ģikanou? 
Å Zapojuj² se studenti do  strategi² vedouc²ch k prevenci a minimalizaci ģikany? 
Å Vedou se o pţ²padech ģikany jasn® z§znamy? 
Å Sniĥuje se pońet pţ²padū ģikany? 

 
Kdyĥ tĶm zjistil, jak® konkr®tn² probl®my a v jak® m²ţe se projevuj², pokusil se 
je  ţeģit rūznĶmi zpūsoby. pţi vĶuce jazykū se ńetlo, diskutovalo a psalo o pţ§telstv². 
Bylo zaloĥeno diskuzn² f·rum, kde studenti pţedkl§dali sv® n§pady na prevenci 
a minimalizaci ģikany. Byla zpracov§na a distribuov§na nov§ koncepce na pot²r§n² 
ģikany v rodnĶch jazyc²ch studentū. PţehlednĶ syst®m veden² z§znamū o pţ²padech 
ģikany pomohl identifikovat problematick® modely chov§n² u nœkterĶch studentū. 
TĶm posuzoval sn²ĥen² vĶskytu ģikany prostţednictv²m opakovanĶch ģetţen² a diskuz² 
s pomoc² ot§zek v ăUkazateliò a dalģ²ch ot§zek, kter®  
zohledŝovaly poznatky z jednotlivĶch ģetţen². 
 

Udrĥov§n² rozvoje 
 
Nasazen² vģech z¼ńastnœnĶch je tţeba udrĥet bœhem cel® realizańn² f§ze. 
to vyĥaduje znańn® ¼sil², protoĥe jsou zpochybŝov§ny hluboce zakoţenœn® n§zory 
a hodnoty ńlenū ģkoln² komunity a objevuje se  odpor. pţi realizaci jednotlivĶch 

priorit by se  nemœlo zapom²nat na celkovou 
kulturu ģkoly. Zmœny smœrem k inkluz²vnœjģ² 
kultuţe vyĥaduj² nœkolik let. Ēspœchy na tomto 
poli vģak mohou dlouhodobœ udrĥet z§jem 
pracovn²kū ģkoly, ńlenū spr§vn²ho org§nu, 
studentū a rodińū/peńovatelū o konkr®tn² ¼pravy 

ģkoln² politiky a praxe. ve  ģkole, kde se spolupracuje, mohou jednotliv² 
zamœstnanci navz§jem ńerpat ze svĶch poznatkū a vz§jemnœ se podporovat.  
 
Nœkteţ² pracovn²ci ģkoly, studenti nebo rodińe/peńovatel® nemus² s urńitou 
rozvojovou aktivitou souhlasit . je  na pl§novac²m tĶmu, aby podn²til diskuzi 
o n§zorovĶch odliģnostech a upravil pak konkr®tn² kroky, aby se s nimi dok§zalo 
ztotoĥnit co nejv²ce lid². 
TĶm by mœl zajistit, aby vģichni byli informov§ni o tom, co dosud podaţilo. 
Informace mohou bĶt presentov§ny na rūznĶch schūzk§ch, bœhem dne rozvoje 
zamœstnancū, prostţednictv²m ģkoln²ho zpravodaje, pţi z§pisu nebo konzultac²ch, 
pţi skupinovĶch aktivit§ch, na pūdœ studentsk® rady, na n§stœnk§ch a s pomoc² 
komunitn²ch organizac². Kromœ poskytov§n² informac² by mœl tĶm st§le naslouchat 
ostatn²m, zejm®na tœm, kteţ² maj² m®nœ ģanc² bĶt slyģeni.  
 
 

Zaznamen§v§n² pokroku 
 
Ńlenov® tĶmu pro pl§nov§n² rozvoje ģkoly, kteţ² maj² odpovœdnost za realizaci 
jednotlivĶch priorit, dohl²ĥej² na zaznamen§v§n² postupu realizace a na ¼pravy 
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rozvojov®ho pl§nu na z§kladœ konzultac² s ostatn²mi ńleny tĶmu a dalģ²m 
zainteresovanĶmi pracovn²ky. Tento proces mūĥe zahrnovat diskuze s pracovn²ky 
ģkoly, studenty, ńleny spr§vn²ho org§nu a rodińi/peńovateli, zkoum§n² koncepńn²ch 
dokumentū a pozorov§n² praxe. Postup realizace priorit by mœl bĶt zaznamen§v§n 
ve ńtvrtletn²ch zpr§v§ch v souladu s krit®rii zańlenœnĶmi do pl§nu ve 3. f§zi. Zpr§va 
mūĥe ob²hat po ģkole jako souń§st ģkoln²ho zpravodaje.  
 
 

Stav²me na inkluzivn² filosofii 
 
Naģe ģkola deset let star§, pœkn§ a dobţe udrĥovan§. Navģtœvuje ji 480 studentū 
ve vœku od 9 do 13 let. Nach§z² se v ekonomicky slab® ńtvrti, takĥe pţibliĥnœ 50% 
dœt² m§ obœdy zdarma. Ţeditelka je pevnou zast§nkyn² inkluzivn²ch principū, coĥ 
pţisuzuje tomu, ĥe sama v dœtstv² mœla obrnu. Jej² rodińe tvrdœ bojovali, aby 
se mohla vzdœl§vat v bœĥn® ģkole. Ţ²k§: ăDœti maj² pr§vo bĶt v bœĥnĶch ģkol§ché.. 
Ģkoly by se mœly zmœnit, aby jim to umoĥnily.ò  
 Ve ģkole je ģest dœt² se zrakovĶm postiĥen²m, i kdyĥ ģkola nen² ofici§lnœ 
oznańena jako speci§ln². Jen se o n² v², ĥe je  vstţ²cn§ k dœtem s rūznĶmi vadami.  
Bœhem bylo z hlavn²ho proudu vylouńeno jen jedno d²tœ. 
 Koordinańn² skupina pro pr§ci s ăUkazatelemò byla ģiroce representativn² 
a ńleny byli i rodińe/peńovatel® a ńlenov® spr§vn²ho org§nu ģkoly. Mœli dva 
ăkritick® pţ§teleò. Skupina se rozhodla zańlenit ăUkazateleò do procesu pl§nov§n² 
rozvoje ģkoly (na pl§nov§n² se pod²leli vģichni zamœstnanci). Konala se ţada 
schūzek, na kterĶch koordin§toţi jednotlivĶch pţedmœtū informovali kolegy o  tom, 
co se podaţilo bœhem dan®ho roku. Kdyĥ byl na programu n§sleduj²c² rok, jednalo 
se o c²lech a rozpońtu. pro ţeditelku ģkoly je ăUkazatelò prostţedkem k rozģ²ţen² 
¼ńasti na procesu pl§nov§n² i pos²len² snah o identifikaci a  pţekon§v§n² pţek§ĥek 
v uńen² a zapojen². Studenti i uńitel® vyplnili dotazn²ky, kter® pak analyzoval 
koordin§tor pro podporu uńen² v r§mci sv®ho vysokoģkolsk®ho studia.  
 Ģkola si stanovila za ¼ńelem rozvoje inkluze celou ţadu priorit. Chtœla m²t 
komplexn² strategii ărūznĶch pţ²leĥitost², aby mohli uspœt vģichni studentiò. Tato 
myģlenka se stala jedn²m z hlavn²ch c²lū rozvoje ģkoly v nadch§zej²c²m roce a jej² 
souń§st² byla i cel§ ţada akc² v r§mci rozvoje zamœstnancū. 
 Studenti se vyj§dţili v tom smyslu, ĥe maj² pocit, ĥe jim uńitel® a nœkdy 
i ostatn² studenti ănenaslouchaj²ò. Vznikl pl§n na zlepģen² st§vaj²c²ch informańn²ch 
tokū vńetnœ ustaven² studentsk®ho f·ra. Uńitel® pţizvali studenty do veden² diskuz² 
s t²m, ĥe je  tţeba drĥet se j§dra diskutovan®ho probl®mu a nezvĶhodŝovat hlasy 
kamar§dū. 
 Byly zpracov§ny pl§ny celoģkoln²ch akc², kde se debatovalo o problematice 
inkluze. Ģlo napţ²klad o t®mata: vada a omezen²; ģikana a nad§vky; tĶmov§ pr§ce 
a spolupr§ce; oslava individuality; empatie a soucit; vĶznam spoleńenstv² 
na n§rodn² a mezin§rodn² ¼rovni ńi pomoc druh®mu v nouzi. Ţeditelka hovoţila 
na t®ma vada a omezen² a bylo to  poprv®, kdy studentūm ţekla o sv® nemoci 
a otevţenœ s nimi na toto t®ma diskutovala. 
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F§ze 5 
 

Zpœtn® posouzen² procesu (prūbœĥnœ) 
 

 Zhodnocen² dosavadn²ho 
vĶvoje 

 Zpœtn® pţezkoum§n² 
pr§ce z ăUkazatelemò 

 Pokrańov§n² pr§ce 
s ăUkazatelemò 

 
TĶm provede zhodnocen² 
veģker® dosavadn² pr§ce. 
Posoud² posun ve ģkoln² 
kultuţe, politice ńi praxi a zamœţ² se i na to, jak® je tţeba v ăUkazateliò prov®st 
¼pravy. s pomoc² mœţ²tek a ot§zek pţizpūsobenĶch ģkoln² realitœ zhodnot² rozsah 
zmœn, ke kterĶm doģlo, a stanov² nov® priority pro rozvoj ģkoly v n§sleduj²c²m roce. 
 
 

Zhodnocen² dosavadn²ho vĶvoje   
  
K tomu, aby ńlenov® tĶmu mohli zhodnotit celkovĶ pokrok, je tţeba shrom§ĥdit 
a probrat vģe, ń²m lze vĶvoj v kaĥd® jednotliv® oblasti pl§nu doloĥit. Mœli by 
se pod²vat na zmœny podle krit®ri² vymezenĶch v pl§nu a zamyslet se nad t²m, jak 

je  lze uzpūsobit, aby se vztahovala i  na novœ 
vznikl® probl®my. D§le by mœli prodiskutovat, jak 
v pr§ci pokrańovat v dalģ²m roce.  
  
DosaĥenĶ pokrok lze zhodnotit i tak, 

ĥe se na zań§tku nov®ho pl§novac²ho roku znovu vr§t²me k jednotlivĶm oblastem, 
mœţ²tkūm a ot§zk§m. Tak se mohou objevit zmœny ve ģkoln² kultuţe mimo 
konkr®tn² napl§novan® priority.  
 

Zpœtn® pţezkoum§n² pr§ce s ăUkazatelemò 
 
Zhodnotit je  nutn® i samotnou pr§ci s ăUkazatelemò. to je  ¼kol pro pl§novac² tĶm, 

kterĶ by mœl z§roveŝ posoudit, jak tento materi§l 
nejl®pe pouĥ²t v dalģ²ch letech. Dalģ²m ¼kolem 
je  zhodnotit, do  jak® m²ry se ģkola ztotoĥnila 
s inkluzivn²mi metodami pr§ce.  
 
TĶm posoud² sloĥen² koordinańn² skupiny pro pr§ci 

s ăUkazatelemò a jej² vazbu na strukturu pl§nov§n² ve ģkole. Zhodnot², jak byli jej² 
ńlenov® pţipraveni na jednotliv® ¼koly, jak komunikovali s ostatn²mi skupinami 
a jak se jim daţilo zajistit, aby ostatn² poskytovali a z²sk§vali potţebn® informace 
a realizovali jednotliv® priority. v tomto procesu mūĥe sehr§t cennou roli ăkritickĶ 
pţ²telò. Pokud m§ vģak bĶt sebehodnocen² ¼spœģn®, musej² bĶt vģichni ochotni 
k sebekritice. v  r§meńku 10 jsou uvedeny ot§zky, kter® mūĥe tĶm pţi hodnocen² 
vyuĥ²t. 
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R§meńek 10  Zpœtn® pţezkoum§n² pr§ce s ăUkazatelemò 
 
Å Do jak® m²ry bylo sloĥen² koordinańn² skupiny vyhovuj²c² z hlediska 
spolupr§ce mezi jej²mi ńleny, komunikace s ostatn²mi a delegov§n² 
odpovœdnosti za konkr®tn² ¼koly?   

Å Do jak® m²ry se zmœnila angaĥovanost pracovn²kū ģkoly v prosazov§n² 
inkluz²vnœjģ²ch zpūsobū pr§ce? 

Å Do jak® m²ry se kl²ńov® pojmy v ăUkazateliò staly souń§st² ¼vah o ģkoln² 
politice ńi praxi? (Kl²ńov® pojmy: inkluze, pţek§ĥky v uńen² a zapojen², 
zdroje na  podporu uńen² a zapojen² a podpora rūznorodosti). 

Å Do jak® m²ry byl proces konzultac² inkluzivn² a kdo dalģ² by se jej mohl 
v pţ²ģt²ch letech z¼ńastnit? 

Å Do jak® m²ry byly oblasti a okruhy v ăUkazateliò prospœģn® z hlediska 
vytvoţen² systematick®ho pţ²stupu k pl§nov§n² rozvoje ģkoly? 

Å Do jak® m²ry pomohla mœţ²tka a ot§zky identifikovat priority nebo nœkter® 
jejich d²lń² aspekty, kter® by jinak nebyly zvaĥov§ny? 

Å Do jak® m²ry byly podklady pro posouzen² a realizaci priorit relevantn²? Jak 
lze situaci v  tomto ohledu zlepģit? 

Å Do jak® m²ry pţispœla pr§ce s ăUkazatelemò k zajiģtœn² inkluz²vnœjģ²ch 
zpūsobū pr§ce? 

Å Jak se pracuje na  tom, aby zmœny byly trval®, a co jde v  tomto ohledu 
zlepģit? 

 
 
 

Pokrańov§n² pr§ce s ăUkazatelemò 
 
V t®to z§vœreńn® f§zi procesu, kter§ mūĥe zavrģit jeden rok pr§ce s ăUkazatelemò, 

pţehodnot² pl§novac² tĶm jeho koordinaci. v t®to 
chv²li je s ăUkazatelemò obvykle sezn§mena 
pţevaĥuj²c² ń§st pracovn²kū. Vģem novœ pţijatĶm 
se vģak mus² dostat pţ²sluģn®ho vysvœtlen² bœhem 

obdob² urńen®ho pro zapracov§n². Dalģ² pţezkoum§n² mœţ²tek a ot§zek mūĥe bĶt 
zdrojem novĶch informac². 5. f§ze pţech§z² plynule zpœt do 2. f§ze a cyklus 
pl§nov§n² rozvoje ģkoly pokrańuje. 
 
 

Ud§n² nov®ho smœru 
 
Do t® doby, neĥ zańala pracovat s ăUkazatelemò, byla prim§rn² ģkola v Hindbreak 
vn²m§na jako ģkola s person§ln²mi a k§zeŝskĶmi probl®my. ve ģkole a mezi rodińi 
a ńleny spr§vn²ho org§nu panovaly nedobr® vztahy. Ţeditel ģkoly pţipustil, 
ĥe uńitel® ăpţedpokl§dali, ĥe vœd²ò, co chtœj² rodińe. Pracovn²kūm ģkoly byly 
ăukl§d§ny ¼koly, o jejichĥ smyslu nebyli nijak zvl§ģũ pţesvœdńeniò. Studenti 
neplnili ońek§v§n² uńitelū a jejich pozitivn² vĶsledky nikdo nevn²mal. Vztahy 
s rodińi a mezi uńiteli a studenty byly obecnœ velmi ģpatn®. 
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 Pak byla ustavena koordinańn² skupina pro pr§ci s ăUkazatelemò. Jej²mi 
ńleny byli z§stupci spr§vn²ho org§nu, rodińe a pracovn²ci ģkoly a veden² se ujal 
ăkritickĶ pţ²telò, kterĶ se tœģil v§ĥnosti ve ģkole i u m²stn²ho ģkolsk®ho ¼ţadu. 
Rozbœhla se ģirok§ diskuze a ta byla ăvelmi podnœtn§ò. Rodińe se napţ²klad 
vyj§dţili o postoj²ch uńitelū k jejich dœtem ve smyslu ăNemaj² o nœ z§jemò, ăMaj² 
sv® obl²bence.ò 
 Hned na poń§tku byl zdūraznœn vĶznam dobr® komunikace. Ţeditel zańal 
s informov§n²m rodińū a ńlenū spr§vn²ho org§nu s t²m, ĥe uńitel® a dalģ² 
zamœstnanci ģkoly jsou jiĥ s ăUkazatelemò sezn§meni. Uńitel® a ostatn² pracovn²ci 
se pravidelnœ sch§zeli a tak se vģichni dozv²dali vģe potţebn® zhruba ve stejnou 
dobu, takĥe nikdo nemusel m²t nepţ²jemnĶ pocit, ĥe je  mimo hru. Komunikaci 
s rodińi zlepģila broĥurka sepsan§ v jednoduch® anglińtinœ a rodińe byli zv§ni 
na schūzky, kde se prob²raly osnovy a dom§c² pţ²prava a kde se mohli zapojit 
do rūznĶch ńinnost² spoleńnœ se svĶmi dœtmi. 
 Pţ²chod novĶch studentū a pracovn²kū do ģkoly i opouģtœn² jej²ch bran 
se stalo jakĶmsi ăobţadn²m ritu§lemò. Napţ²klad na uv²t§n² dœt² prvn² den ģkoly byli 
pozv§ni rodińe, uńitel®, pţedseda spr§vn²ho org§nu a pţedseda sdruĥen² rodińū 
a uńitelū. Pak se rodińe spoleńnœ s dœtmi z¼ńastnili slavnostn²ho shrom§ĥdœn², kde 
dœti dostaly desky s logem ģkoly. na konci ģkoln²ho roku se pro absolventy, rodińe 
a ńleny spr§vn²ho org§nu poţ§dala zahradn² slavnost s grilov§n²m a ĥivou hudbou.  
 Na z§kladœ diskuze navrhla ģkola dalģ² zmœny: 
 
Å V reakci na pţipom²nky rodińū k bezpeńnosti byl u vchodu do ģkoly 
nainstalov§n telefon pro dvousmœrn® hovory a kamerovĶ syst®m. 

Å U vchodu byly um²stœny fotografie vģech pracovn²kū ģkoly. 
Å Dœti si vytvoţily portfolio, kam si zakl§daly sv® nejlepģ² pr§ce. 
Å Klub informańn²ch a komunikańn²ch technologi² 6. rońn²ku zańal vyd§vat 
tĶdenn² ģkoln² zpravodaj. 

Å Ţeditel ģkoly zańal db§t na osobn² kontakt s dœtmi i zamœstnanci vĥdy 
na zań§tku a na konci vyuńovac²ho dne. 

Å Zavedl se komunitn² kruh a zaznamen§valo se dobr® chov§n² a vĶsledky. 
Å V pţ²padœ potţeby byli dœtem, kter® mœli doma probl®my, k dispozici dva 

asistenti.  
 

ăUkazatelò podle pracovn²kū ģkoly umoĥnil, aby se d²tœ dostalo do centra 
pozornosti:  
ăPţedstavujeme si takovĶ kruh, kde d²tœ je uprostţed a vģichni ostatn² ð dozor 
pţi obœdœ, uńitel®, asistenti, kuchaţky, vr§tnĶ, ģkoln²k a ukl²zeńky ð jsou kolem nœj 
a vģichni mu maj² co ţ²ct. D²tœ se uń² a hodnœ od n§s ońek§v§, ale mus² tak® dostat 
prostor, aby aktivnœ jednalo, nejen pasivnœ pţij²malo.ò 
 Ustavila se ģkoln² rada a ăsmajl²kovĶ klubò. v nœm pūsobili vybran² studenti, 
kteţ² se sezn§mili s problematikou asertivity a  zvl§d§n² konfliktū s c²lem pom§hat 
tœm, kteţ² se potĶkaj² s pocitem odlouńenosti.  
 Ţeditel ģkoly se vyj§dţil v tom smyslu, ĥe ăUkazatelò ģkolu nasmœroval 
ke spoleńn®mu c²li: ăPţ²nos vid²m na vģech ģkol§ch, ale pro ty, kter® proģly rūznĶmi 
zvraty a neklidem, jako ta naģe, je to opravdu dobr§ cesta.ò 
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Mœţ²tka 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.1 Budov§n² komunity 
 
MŒŢĊTKO  

A.1.1  KaĥdĶ se c²t² v²t§n. 
 A.1.2  Studenti si navz§jem pom§haj². 
 A.1.3  Zamœstnanci ģkoly dobţe spolupracuj². 
 A.1.4  Zamœstnanci ģkoly a studenti spolu jednaj² s ¼ctou.  
 A.1.5  Mezi zamœstnanci ģkoly a rodińi/peńovateli existuje partnerskĶ vztah. 
 A.1.6  Zamœstnanci ģkoly a ńlenov® spr§vn²ho org§nu dobţe spolupracuj². 
 A.1.7  Do ģkoly se zapojuj² vģechny m²stn² komunity. 
 
A.2 Stanoven² inkluzivn²ch hodnot 
 
MŒŢĊTKO  

A.2.1  Od vģech studentū se toho hodnœ ońek§v§. 
A.2.2  Zamœstnanci ģkoly, ńlenov® jej²ho spr§vn²ho org§nu, studenti 
a rodińe/peńovatel® sd²lej² myģlenku inkluze. 
A.2.3  Studenti jsou cenœni stejnœ. 
A.2.4  Zamœstnanci ģkoly a studenti se k sobœ chovaj² jako ńlovœk k ńlovœku 
i jako k  zast§ncūm urńit® ăroleò. 
A.2.5  Zamœstnanci ģkoly se snaĥ² odstraŝovat pţek§ĥky v uńen² a zapojen² 
ve vģech aspektech ģkoly. 
A.2.6  Ģkola se snaĥ² minimalizovat vģechny formy diskriminace.  
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Mœţ²tka 
 
 

OBLAST B Tvorba inkluzivn² politiky  
 
B.1 Vytv§ţen² ģkoly pro vģechny 
 
MŒŢĊTKO  

B.1.1  Jmenov§n² zamœstnancū ģkoly do funkc² a jejich kari®rovĶ postup jsou 
spravedliv®. 
B.1.2  Vģem novĶm zamœstnancūm ģkoly se pom§h§, aby si ve ģkole zvykli.  
B.1.3  Ģkola db§ na to, aby pţij²mala vģechny studenty ze sv® sp§dov® 
oblasti.  
B.1.4  Ģkola db§ na to, aby byly jej² prostory fyzicky dostupn® vģem osob§m. 
B.1.5  Vģem novĶm studentūm se pom§h§, aby si ve ģkole zvykli. 
B.1.6  Ģkola sestavuje uńebn² skupiny tak, aby byli docenœni vģichni studenti. 

 
B.2 Podpora rūznorodosti 
 
MŒŢĊTKO  

B.2.1  Vģechny formy podpory jsou koordinov§ny. 
B.2.2  Ńinnosti v oblasti rozvoje zamœstnancū napom§haj² zamœstnancūm 
ģkoly reagovat na rūznorodost studentū. 
B.2.3  Koncepce ăspeci§ln²ch vzdœl§vac²ch potţebò jsou inkluzivn². 
B.2.4  Za ¼ńelem omezen² pţek§ĥek v uńen² a za ¼ńelem zapojen² vģech 

studentū se pouĥ²v§ prov§dœc² pţedpis pro speci§ln² vzdœl§vac² potţeby. 
B.2.5  Podpora pro ty, kteţ² se uń² anglińtinu jako ciz² jazyk, je koordinov§na 
s podporou uńen². 
B.2.6  Politika podporuj²c² osobnostn² a mor§ln² rozvoj studentū je propojena 
s vĶvojem osnov a politikou pro  podporu uńen². 
B.2.7  Tlak na vylouńen² z k§zeŝskĶch dūvodū je omezen. 
B.2.8  Omezuj² se pţek§ĥky v doch§zce. 
B.2.9  Ģikana je omezena na minimum.  

                                         
 Special Educational Needs Code of Practice, Department for Education and Skills (DfES), 2001.  
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Mœţ²tka 
 
 

OBLAST C Rozv²jen² inkluzivn² praxe  
 
C.1 Organizace uńen² 
 
MŒŢĊTKO  

C.1.1   VĶuka je pl§nov§na s ohledem na to, aby se uńili vģichni studenti. 
C.1.2   V hodin§ch se podporuje zapojen² vģech studentū. 
C.1.3   V hodin§ch se rozv²j² porozumœn² odliģnostem. 
C.1.4   Studenti jsou aktivnœ zapojeni do vlastn²ho procesu uńen². 
C.1.5   Studenti pţi uńen² vz§jemnœ spolupracuj². 
C.1.6   Hodnocen² pţisp²v§ k dobrĶm vĶsledkūm vģech studentū. 
C.1.7   K§zeŝ ve tţ²dœ je zaloĥena na vz§jemn® ¼ctœ. 
C.1.8   Uńitel® prov§dœj² pl§nov§n², vĶuku a hodnocen² kooperativnœ. 
C.1.9   Asistenti uńitele podporuj² uńen² a zapojen² vģech studentū. 
C.1.10 Dom§c² ¼koly pţisp²vaj² k uńen² vģech. 
C.1.11 Vģichni studenti se ¼ńastn² mimoģkoln²ch aktivit. 

 
C.2 Mobilizace z drojū 
 
MŒŢĊTKO  

C.2.1  Rozd²ly mezi studenty se vyuĥ²vaj² jako zdroj pro vĶuku a uńen². 
C.2.2  Plnœ se vyuĥ²vaj² odborn® znalosti zamœstnancū ģkoly. 
C.2.3  Zamœstnanci ģkoly vytv§ţej² zdroje na podporu uńen² a zapojen². 
C.2.4  Zdroje v  komunitœ jsou zn§my a vyuĥ²vaj² se. 
C.2.5  Ģkoln² zdroje jsou spravedlivœ rozdœlov§ny, aby podporovaly inkluzi. 
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Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.1 Budov§n² komunity 
 
Mœţ²tko  

A.1.1  KaĥdĶ se c²t² v²t§n 
 
i)  Je prvn² kontakt lid² se ģkolou pţ§telskĶ a pţ²vœtivĶ? 
ii)  Je ģkola otevţen§ pro vģechny studenty vńetnœ studentū s postiĥen²m, Romū, 

uprchl²kū a ĥadatelū o azyl? 
iii)  Je ģkola otevţen§ pro vģechny rodińe/peńovatele a ostatn² ńleny svĶch 

m²stn²ch komunit? 
iv)  Jsou informace o ģkole dostupn® vģem bez ohledu na mateţskĶ jazyk 

ńi postiĥen², tj. napţ. zda jsou tyto informace pţeloĥen®, napsan® 
ve slepeck®m p²smu nebo velkĶmi p²smeny, je li to  zapotţeb²? 

v)  Jsou k dispozici tlumońn²ci do znakov®ho jazyka nebo do jin®ho mateţsk®ho 
jazyka, je -li to  zapotţeb²? 

vi)  Je ze ģkoln² broĥury a z informac² poskytovanĶch uchazeńūm o pracovn² 
m²sto zţejm®, ĥe uzn§v§n² pln® rūznorodosti studentū a jejich z§zem² 
je  ve ģkole bœĥnou prax²? 

vii)  Odr§ĥ² vĶzdoba vstupn² haly pr§ci vģech ńlenū ģkoln² komunity? 
viii)  Uzn§v§ ģkola m²stn² kultury a komunity formou rūznĶch symbolū a n§stœnek? 
ix)  Jsou zavedeny konstruktivn² postupy pro uv²t§n² novĶch studentū a novĶch 

zamœstnancū ģkoly a pro rozlouńen² se s nimi, kdyĥ ģkolu opouģtœj²? 
x)  Maj² studenti pocit pţin§leĥitosti ke tţ²dœ ńi k uńebnœ? 
xi)  Maj² studenti, rodińe/peńovatel®, pracovn²ci ģkoly, ńlenov® jej²ho spr§vn²ho 

org§nu a ńlenov® komunity pocit pţin§leĥitosti ke ģkole? 
 
Dalģ² ot§zky   
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Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.1 Budov§n² komunity  
 
Mœţ²tko  

A.1.2  Studenti si navz§jem pom§haj² 
 
i)  Vyhled§vaj² studenti pomoc od ostatn²ch studentū a nab²zej² sami pomoc, je-

li to  zapotţeb²? 
ii)  Je na n§stœnk§ch kladnœ zobrazena spolupr§ce mezi studenty a rovnœĥ 

individu§ln² vĶsledky studentū? 
iii)  Hl§s² studenti pracovn²kovi ģkoly nebo nœkomu jin®mu, pokud oni sami nebo 

nœkdo jinĶ potţebuje pomoc? 
iv)  Podporuje se aktivnœ pţ§telstv² zaloĥen® na vz§jemn® podpoţe? 
v)  Dœl² se studenti o  pţ§tele, m²sto aby o nœ bojovali? 
vi) Neuchyluj² se student i k rasistickĶm, sexistickĶm ńi homofobn²m projevūm 

nebo k projevūm ur§ĥej²c²m osoby s postiĥen²m nebo k jinĶm diskriminańn²m 
projevūm? 

vii)  Jsou si studenti vœdomi toho, ĥe se od rūznĶch studentū mūĥe ońek§vat 
rūzn§ m²ra dodrĥov§n² ģkoln²ch pravidel? 

vii i)  Oceŝuj² studenti vĶsledky druhĶch, jejichĥ vĶchoz² pozice se mūĥe liģit 
od jejich vlastn²? 

ix)  Maj² studenti pocit, ĥe se jejich vz§jemn® spory ţeģ² spravedlivœ a ¼ńinnœ? 
x)  Mohou se studenti za  nœkoho postavit, maj²-li pocit, ĥe se s t²mto ńlovœkem 

nejednalo spravedlivœ? 
 
Dalģ² ot§zky   
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Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.1 Budov§n² komunity 
 
Mœţ²tko  

A.1.3  Zamœstnanci ģkoly dobţe spolupracuj² 
 
i)  Jednaj² spolu zamœstnanci ģkoly s ¼ctou bez ohledu na to, jakou ¼lohu 

ve ģkole zast§vaj²? 
ii)  Jednaj² spolu zamœstnanci ģkoly s ¼ctou bez ohledu na pohlav²? 
iii)  Jednaj² spolu zamœstnanci ģkoly s ¼ctou bez ohledu na to, k  jak® spoleńensk® 

tţ²dœ patţ² nebo jak® je jejich etnick® z§zem²? 
iv)  Jsou na schūze zv§ni vģichni zamœstnanci ģkoly? 
v)  Ēńastn² se schūz² vģichni zamœstnanci ģkoly? 
vi)  Je na schūz²ch hojn§ ¼ńast? 
vii)  Zapojuj² se do pl§nov§n² a revize osnov vģichni uńitel® a asistenti uńitele? 
viii)  Slouĥ² tĶmov§ spolupr§ce mezi zamœstnanci ģkoly jako vzor pro spolupr§ci 

mezi studenty? 
ix)  Vœd² zamœstnanci ģkoly, na koho se maj² obr§tit, kdyĥ se setkaj² 

s probl®mem? 
x)  Maj² zamœstnanci ģkoly dobrĶ pocit z toho, jak se v  pr§ci ţeģ² probl®my? 
xi)  Je ĥ§douc², aby se supluj²c² uńitel® aktivnœ zapojovali do ĥivota ģkoly? 
xii)  Zapojuj² se vģichni zamœstnanci ģkoly do sestavov§n² priorit pro rozvoj ģkoly? 
xiii)  Maj² vģichni zamœstnanci ģkoly pocit soun§leĥitosti s pl§nem rozvoje ģkoly? 
 
Dalģ² ot§zky   

 

 

 



 50 

Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.1 Budov§n² komunity 
 
Mœţ²tko  

A.1.4  Zamœstnanci ģkoly a studenti spolu jednaj² s ¼ctou 
 
i)  Oslovuj² zamœstnanci ģkoly vģechny studenty s ¼ctou a jm®nem, j²mĥ si pţej² 

bĶt oslovov§ni, a se spr§vnou vĶslovnost²? 
ii)  Jednaj² studenti se vģemi zamœstnanci ģkoly s ¼ctou bez ohledu na jejich 

status? 
iii)  Pt§ se nœkdo studentū na jejich n§zor na to, jak by se  mohla ģkola zlepģit? 
iv)  Mohou n§zory studentū ovlivnit dœn² ve ģkole? 
v)  Maj² studenti nœjakou moĥnost prob²rat ģkoln² z§leĥitosti? 
vi)  Pom§haj² studenti zamœstnancūm ģkoly, jsou-li o to  poĥ§d§ni? 
vii)  Nab²dnou studenti pomoc, kdyĥ vid², ĥe je  zapotţeb²? 
viii)  Staraj² se zamœstnanci ģkoly a studenti o  prostţed² ve ģkole? 
ix)  Vœd² studenti, na koho se mohou obr§tit s probl®mem? 
x)  Maj² studenti jistotu, ĥe jejich probl®m bude ¼ńinnœ vyţeģen? 
 
Dalģ² ot§zky   
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Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.1 Budov§n² komunity 
 
Mœţ²tko  

A.1.5  Mezi zamœstnanci ģkoly a rodińi/peńovateli existuje partnerskĶ 
vztah  

 
i)  Respektuj² se vz§jemnœ rodińe/peńovatel® a zamœstnanci ģkoly? 
ii)  Maj² rodińe/peńovatel® pocit, ĥe se s zamœstnanci ģkoly dobţe komunikuje? 
iii)  Jsou vģichni rodińe/peńovatel® dobţe informov§ni o ģkoln² politice a praxi? 
iv)  Znaj² rodińe/peńovatel® priority pl§nu rozvoje ģkoly? 
v)  Maj² vģichni rodińe/peńovatel® moĥnost zapojit se do rozhodnut² tĶkaj²c²ch 

se ģkoly? 
vi)  Jestliĥe se urńit² rodińe/peńovatel® boj² chodit do ģkoly a setk§vat se tam 

s uńiteli, ţeģ² se tyto obavy a  ńin² se kroky pro to, aby se pţekonaly? 
vii)  Jsou zde rūzn® pţ²leĥitosti pro to, aby se mohli rodińe/peńovatel® do chodu 

ģkoly zapojit? 
viii)  Jsou zde rūzn® pţ²leĥitosti pro to, aby mohli rodińe/peńovatel® prob²rat 

pokrok svĶch dœt² a pţ²padn® obavy o nœj? 
ix)  Uzn§v§ se rovnĶm d²lem rozd²ln® pţispœn² jednotlivĶch rodińū/peńovatelū 

ģkole? 
x)  Oceŝuj² zamœstnanci ģkoly znalosti rodińū/peńovatelū o svĶch dœtech? 
xi)  Podporuj² zamœstnanci ģkoly zapojen² vģech rodińū/peńovatelū do procesu 

uńen² jejich dœt²? 
xii)  Je rodińūm/peńovatelūm jasn®, co mohou udœlat pro  to, aby u  svĶch dœt² 

doma podpoţili proces uńen²? 
xiii)  Maj² vģichni rodińe/peńovatel® pocit, ĥe ģkola jejich dœti n§leĥitœ oceŝuje? 
xiv)  Maj² vģichni rodińe/peńovatel® pocit, ĥe jejich obavy bere ģkola v§ĥnœ? 
 
Dalģ² ot§zky   
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Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.1 Budov§n² komunity 
 
Mœţ²tko  

A.1.6  Zamœstnanci ģkoly a ńlenov® spr§vn²ho org§nu dobţe spolupracuj² 
 
i)  Rozum² zamœstnanci ģkoly ¼loh§m a povinnostem, kter® maj² ńlenov® jej²ho 

spr§vn²ho org§nu? 
ii)  Rozum² ńlenov® spr§vn²ho org§nu organizańn² struktuţe ģkoly a povinnostem 

zamœstnancū ģkoly? 
iii)  Je v²t§no, aby ńlenov® spr§vn²ho org§nu kdykoli pţispœli k pr§ci ģkoly? 
iv)  Jsou dovednosti a znalosti ńlenū spr§vn²ho org§nu zn§my a oceŝov§ny? 
v)  Odr§ĥ² sloĥen² spr§vn²ho org§nu pţ²sluģn® m²stn² komunity ģkoly? 
vi)  Jsou ńlenov® spr§vn²ho org§nu plnœ informov§ni o politice ģkoly? 
vii)  Shodnou se ńlenov® spr§vn²ho org§nu a zamœstnanci ģkoly na tom, ń²m 

mohou ģkole pţispœt? 
viii)  Maj² ńlenov® spr§vn²ho org§nu pocit, ĥe je  jejich pţispœn² oceŝov§no bez 

ohledu na jejich status?  
ix)  Informuj² ńlenov® spr§vn²ho org§nu zamœstnance ģkoly o moĥnostech dalģ²ho 

vzdœl§v§n²? 
x)  Sd²lej² zamœstnanci ģkoly a ńlenov® spr§vn²ho org§nu tĶĥ pţ²stup 

ke studentūm, kteţ² jsou klasifikov§ni jako studenti ăse speci§ln²mi 
vzdœl§vac²mi potţebamiò? 

xi)  Sd²lej² zamœstnanci ģkoly a ńlenov® spr§vn²ho org§nu stejnĶ n§zor na to, jak 
rozpoznat studenty, kteţ² maj² probl®my, a rovnœĥ na zpūsob, jak§ podpora 
by se tœmto studentūm mœla poskytnout? 

 
Dalģ² ot§zky   
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Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.1 Budov§n² komunity 
 
Mœţ²tko  

A.1.7  Do ģkoly se zapojuj² vģechny m²stn² komunity 
 
i)  Zapojuje ģkola do svĶch aktivit m²stn² komunity, jako jsou senioţi a rūzn® 

etnick® skupiny? 
ii)  Zapojuje se ģkola do aktivit m²stn²ch komunit? 
iii)  Sd²lej² ńlenov® m²stn²ch komunit s pracovn²ky ģkoly a se studenty zaţ²zen² 

jako napţ. knihovnu, vstupn² halu a ģkoln² j²delnu? 
iv)  Zapojuj² se komunity do  ģkoly rovnĶm d²lem bez ohledu na jej ich 

spoleńenskou tţ²du a n§boĥensk® ńi etnick® z§zem²? 
v)  Jsou vģechny souń§sti m²stn²ch komunit vn²m§ny jako zdroj pro ģkolu? 
vi)  Zaj²maj² se pracovn²ci ģkoly a ńlenov® jej²ho spr§vn²ho org§nu o n§zory ńlenū 

m²stn²ch komunit na ģkolu? 
vii)  Maj² n§zory ńlenū m²stn²ch komunit dopad na politiku ģkoly? 
viii)  Vn²maj² m²stn² komunity ģkolu kladnœ? 
ix)  Podporuje ģkola to, aby se pţedstavitel® m²stn²ch komunit uch§zeli 

o pracovn² m²sta ve ģkole? 
 
Dalģ² ot§zky   
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Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.2 Stanoven² inkluzivn²ch hodnot 
 
Mœţ²tko  

A.2.1  Od vģech studentū se toho hodnœ ońek§v§ 
 
i)  M§ kaĥdĶ student pocit, ĥe chod² do takov® ģkoly, kde mūĥe dos§hnout 

maximum? 
ii)  Jsou vģichni studenti vedeni k tomu, aby usilovali o to  se co nejv²ce nauńit? 
iii)  Pţistupuje se ke vģem studentūm tak, jako by neexistovalo ĥ§dn® omezen² 

v tom, ńeho jsou schopni dos§hnout? 
iv)  Snaĥ² se uńitel® o to, aby na  studenty nepohl²ĥeli jako na nœkoho s pevnœ 

danĶmi schopnostmi zaloĥenĶmi na jejich dosavadn²ch vĶsledc²ch? 
v)  Jdou studenti na  zkouģky, aĥ kdyĥ jsou na nœ pţipraveni, a ne v urńit®m 

vœku? 
vi)  Jsou vģichni studenti vedeni k tomu, aby byli hrd² na to, co dok§zali? 
vii)  Jsou vģichni studenti vedeni k tomu, aby umœli ocenit to, co dok§zali druz²? 
viii)  Snaĥ² se pracovn²ci ģkoly pţekon§vat panuj²c² negativn² pohled na studenty, 

kteţ² jsou aktivn² a horliv² ńi kteţ² pod§vaj² v hodin§ch vynikaj²c² vĶsledky? 
ix)  Snaĥ² se pracovn²ci ģkoly pţekon§vat panuj²c² negativn² pohled na studenty, 

pro nœĥ jsou hodiny obt²ĥn®? 
x)  Snaĥ² se pracovn²ci ģkoly vystupovat proti hanlivĶm oznańen²m 

nedostateńnĶch vĶsledkū? 
xi)  Je zde snaha ţeģit obavy nœkterĶch studentū z moĥn®ho ne¼spœchu? 
xii)  Snaĥ² se pracovn²ci ģkoly nesrovn§vat vĶsledky jednoho studenta s vĶsledky 

jeho sourozence nebo jin®ho studenta z t®ĥe oblasti? 
 
Dalģ² ot§zky   
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Mœţ²tka s ot§zkami 
 
 

OBLAST A Budov§n² inkluzivn² kultury  
 
A.2 Stanoven² inkluzivn²ch hodnot 
 
Mœţ²tko  

A.2.2  Zamœstnanci ģkoly, ńlenov® jej²ho spr§vn²ho org§nu, studenti 
a rodińe/peńovatel® sd²lej² myģlenku inkluze 

 
i)  Je budov§n² ģkoln² komunity zaloĥen® na podpoţe povaĥov§no za stejnœ 

dūleĥit® jako zlepģov§n² akademickĶch vĶsledkū? 
ii)  Je podpora spolupr§ce povaĥov§na za stejnœ dūleĥitou jako podpora 

samostatnosti? 
iii)  Klade se dūraz na oceŝov§n² rozd²lū, a nikoli pouze na  soulad s t²m, co 

je  vn²m§no jako ănorm§ln²ò? 
iv)  Je rūznorodost vn²m§na jako bohatĶ zdroj pro podporu uńen², a ne jako 

probl®m? 
v) Existuje zde spoleńn® odhodl§n² omezovat nerovn® pţ²leĥitosti ve ģkole? 
vi)  Sd²l² vģichni pţ§n² pţij²mat studenty z m²stn²ch komunit nehledœ na jejich 

z§zem², vĶsledky a postiĥen²? 
vii)  Bojuje se proti postojūm obhajuj²c²m to, ĥe inkluze m§ sv® meze, napţ. 

v pţ²padœ studentū s tœĥkĶm postiĥen²m? 
viii)  Sd²l² se n§zor na to, ĥe zapojen² znamen§ posilov§n² inkluze ve ģkole 

a z§roveŝ zvyģov§n² dostupnosti ģkoly? 
ix)  Je exkluze vn²m§na jako proces, k nœmuĥ doch§z² v kabinetech, tţ²d§ch 

a na hţiģt²ch a kterĶ mūĥe v®st k odchodu ze ģkoly? 
x)  Jsou vģichni ńlenov® ģkoly odpovœdn² za to, aby byla ģkola inkluzivnœjģ²? 
 
Dalģ² ot§zky   

 

 

 




